校園采風

本期學校專題導：台北市福林國小

共譜成長經驗

　　　　　　　　　　──淺談認輔志工的角色與專業知能
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　◎龍玉琴

以溫暖、真誠、接納及支持的態度，

傾聽、同理、覺察孩子行為背後的心理需求，

必能給予適當的支持陪伴與引導，

成為孩子生命中最甜美的經驗。

支持與陪伴

輔導的目的是幫助孩子處理他們的困難和不適應問題，使其學習與生活得以適應，成為一個心理健康的人。在國小，除了少數適應不良的學生需要專業的心理輔導或心理治療之外，大多數的孩子需要的只是支持與陪伴。

目前國小並未設置專職輔導老師或心理衛生工作者，所以，除了學校老師責無旁貸的成為兒童的心靈導師外，若能借助其他社會資源參與學生輔導工作，對學生而言有如找到另一盞指引人生的明燈，更能順利健康成長。

福林國小在輔導室王主任的推動之下，引進光寶基金會的資源，開始辦理認輔志工培訓、輔導。一年半以來，不論在各方面都有不錯的成績，在此要特別感謝光寶基金會對於學校提供的經費補助以及人力的支持。

認輔志工的角色 

認輔志工並非專業輔導人員，亦非學校專任教師，卻是老師的好幫手、孩子的最佳傾聽者、陪伴者與關懷者，也是相互學習成長的關係。對孩子而言，一個關愛的眼神、摟摟肩膀、傾聽他說話、同理他的感覺、接納他的情緒，都是一種支持或鼓勵，所以，「認輔」並非只是狹義的面對面和孩子協談而已，它的方式是應該是多樣性的。
（一）認輔關係應該是可以「講心事」的「家人」，以「輕鬆聊天」、「道理分析」的方式互動。 

（二）成功的認輔關係應包含持續性的關心、肯積極付出的行動、瞭解接納的態度，以及永不放棄的心。

（三）認輔的精神是：讓需要特別輔導的學生獲得「溫暖、關懷、重視」，進而悅納自己。

綜上得知，認輔志工應運用輔導技巧傾聽孩子的心聲，探索其困難與需求，接納其情緒，幫孩子的找到情緒出口，給予鼓勵與支持，增強其自信心。

認輔志工應具備的特質與輔導知能

認輔志工所服務的對象是適應欠佳的國小學生，若能具備輔導人員的特質和基本的輔導技巧，對學生的幫助將更具體。

輔導人員應具備的特質有對「人」比對「事」更關懷、感興趣；身心成熟、情緒穩定，對事物有客觀成熟的想法；具有自我覺察的能力，並能協助他人發展自我覺知的能力；敏銳的觀察力，可洞察對方的言外之意；真誠的態度，鼓勵求助者放下防衛；對於不同的看法、意見及行為，具備包容力。
總之，認輔志工本身若能把輔導人員的特質內化為自己人格特質的一部份；在對孩子認輔服務時，以溫暖、真誠、接納及支持的態度傾聽孩子、同理孩子、覺察孩子行為背後的心理需求，必能給予適當的支持陪伴與引導，成為孩子生命中最甜美的經驗。

（作者為台北市福林國小校長）
