輔導之旅～心靈饗晏

劉麗君

哇！的一聲巨響，從輔導室旁的樓梯傳了過來，驚動了輔導室這一群正在輔導室趕工的義工媽媽們。我和秀桂兩人急忙放下手邊的工作，去查看究竟。現場是一位微胖的小女孩，站在樓梯間的轉角放聲大哭，兩人問了大半天，小女孩一句話也不說，勁是哭個不停，為了擔心小女孩的安危和避免影響上課情形，只好半推半哄的送進輔導室。

所有的人輪番上陣，好說歹說、用盡各種方法，她還是哭個不停。當下，我們決定不理她，讓她哭個夠，也順便去通知她的級任老師來帶回。

從級任老師口中得知小女孩上學期期末轉來時，就是三天兩頭大哭要她母親來學校。剛開始母親陪她上學時，還會願意待在教室裡，只要母親藉故離開她的視線，就嚎啕大哭，完全不理會周遭的人、事、物。老師用盡方法，也拿她沒輒，只好打電話向她母親求救或找她在六年級的姐姐求助。

只要有來上課，她那響震雲霄的哭聲，就會出現在輔導室旁的樓梯間。每次我們出去時，也總見不到她母親的蹤影。義工們問楊老師該如何是好，楊老師說，既然這是上天送給我們的禮物，那就接下這份禮物，好好的去迎接她。就基於這個理念，秀桂和我展開了這場輔導之旅。

我們從她的老師和姐姐口中得知，每次發生這樣的情形，她母親都是帶她在校園裡晃晃，因為她不想回家，總要晃上大半天，等她情緒穩定後再帶回教室上課。在聯絡上她母親後，我們了解到小女孩的問題是因為幼稚園的分離焦慮沒有處理好。小女孩上幼稚園時，母親正好因為生了小弟弟而忽略了她，也為了照顧家中的小弟弟，在帶她上幼稚園後就藉故離開。年幼的她只好了用哭來找回母親，用哭來找回她所要的安全感。慢慢的，小女孩已經學會用不理性的哭泣來代替語言，獲得所需要的滿足。

上了國小，問題仍是沒有解決，也造成母親的極大困擾。母親只好帶她去看心理醫生，在接受一段時間的治療及服藥後，情形稍有改善。升上小三，停止治療及服藥，也換了新老師，情形又復發，只好轉到本校，試著用不同的環境來改善小女孩的行為。

在知道整個行為來源後，我們決定積極的和她建立關係。只要她出現(哭聲)，我們就帶她到輔導室，先讓她平穩情緒，停止哭泣後，有時讓她看童畫繪本，有時讓她幫我們做道具，有時看我們排戲．．．。她可能在輔導室待上一整天，都沒回教室。但，這一整天，她連一句話都沒說。從她來輔導室第一天開始，就從沒有聽她開口說過話。母親說，有醫生鑑定她有輕微的選擇性不語症。

我們知道，問題行為的發生是長時間惡性循環所塑造出來的，一旦成型，就必須投資更多的時間來彌補那段時間的不足。因此，對這樣的一個女孩，我們也做好了長期抗戰的心理準備。

有一次，小女孩又黏著母親哭，正巧那時秀桂和我都不在，楊老師去處理。由於，小女孩明顯缺乏安全感，因此，楊老師在和她母親討論後，希望她母親能改變對她的態度，真誠的面對她，即使要離開校園回家，也要和她說清楚，並且向小女孩保證，只要她有需要，隨時可以找到她。楊老師在旁也保證只要她有需要，可以到輔導室來找我們，我們會幫她。小女孩看看母親和楊老師，雖然不說話，但逐漸停止哭泣，可以感受到她得到她所要的安全感了。

接下來幾天，她的情況時好時壞，但有進步。唯一沒有改善的是，她仍然不說話。

她在輔導室的時間愈來愈長，有時一連兩天都在輔導室，不願意回教室。我們雖然知道這多多少少會影響到她的學習情形，但，我們也相信，只要她的行為能獲得解決，她的課業自然會跟得上。

有一次，大家在趕製作道具，她在一旁沒事做，我向楊老師拿了張畫紙，讓她畫圖，她也靜靜的畫著。那時楊老師正在打資料，我回輔導室拿材料，告訴楊老師她圖畫得不錯。不一會兒，她畫完畫，到輔導室去，楊老師放下手邊的工作，找話題和她聊天，她只是點頭不答，楊老師說聽我說她圖畫得很好看，要她去來拿她的畫。她畫海，海中有一艘大船，正面朝向她駛過來，旁邊有一艘小帆船，圖中還點綴了幾隻海鷗(她請我幫她加上的)。對一個三年級的學生，她的畫算不錯的。楊老師問她畫什麼？問了大半天，她還是不說話。再問她，她叫什麼名字，她也不答，楊老師告訴她，如果她不說，就不知道該如何稱呼她。她想了一會兒，轉身用筆寫下她的名字。由於她的名字不好唸，楊老師就說，她名字最後那個字他看不懂，可以不可以請她告訴我那個字怎麼唸？她想了一會兒，用很小很小的音量說出。楊老師高興的唸了一次，她點了點頭。對我們而言。雖然只是一個字，至少有了進步的空間。我很擔心如同陳老師提醒我們的，如果她真是個不語症的小孩，只怕我們頭就大了。

第二天，楊老師正要去練田徑，正巧在樓梯間碰到她，和她打招呼，她看著楊老師笑，不說話。楊老師告訴她要說老師早，她沒說，他便彎下身來，叫她的名字，並且問好，再告訴她要說老師早，她就開口說老師早。

幾週下來，我可以感受到她和輔導室的關係已經建立好了，在這裡她可以獲得了一部份她所需要的安全感。有一次，我告訴我，她問她喜歡在學校或在家，她說喜歡上學，在家裡很無聊，沒有人可以陪她玩。

漸漸的，她的哭聲不再出現了。來輔導室的時間也逐漸減少中，有時她會帶幾個同學，利用下課時間來輔導室，看我們做事，也會低聲的和同學講話，音量很低，但明顯，她真的有進步。

五月開始忙做康乃馨，她偶而會過來幫忙，但來輔導室的時間和次數都在減少中。

五月中，二、三年級的小團體輔導正式開班運轉，楊老師將她安排在我和秀桂這組。剛開始，她似乎有些害怕，沒法子融入團體中，但至少會配合她們的流程在進行。

五月底，我要小團輔的學生寫下〞我的最愛〞問卷，其中有一項是〞我的秘密花園〞，她寫出她的秘密花園是〞輔導室〞。

我想，她可以結案了，但，需要持續的追蹤。

輔導是一趟心靈饗晏，只要走上一遭，你就會沈迷在那份甜蜜的果實中。
