本期學校專題報導：台北市文化國小
施比受更有福

　　──輕叩輔導心門

· 曾琴喨

輔導工作是一件漫長又比耐力的工作，

往往在短時間內是看不到實質的成效。

但是過了一段時間

你會在不經意中看到孩子的進步，

而感到驚喜無比。
讀書會儲備潛能
進入文化諮詢組至今已是第四年了，每次去上輔導課程時，授課老師總愛問

：「你為什麼會加入諮詢工作呢？」我總會回答：「這是基於對書的喜愛及對人的興趣。」也由於這些因素，讓我對輔導工作堅持至今，且樂此不疲。

參與輔導工作的起源，可以說是從參加文化國小的讀書會開始的。啟蒙老師就是文化國小的輔導室主任──高主任。讀書會從親子教育系列開始上，內容包括了：「父母自我訓練手冊」、「有效能的父母」、「母子手記」等都曾是課程的主題。透過這一系列課程，我一步步的接觸到輔導的基本概念，之後高主任將其中已參加數期的學員，收編為文化諮詢組的成員，更進一步安排接受專業化的輔導訓練課程。課程有助人歷程、反映式的傾聽及兒童專注力集中訓練技巧等，另外台北市八頭里仁協會的楊俐容老師也開了一系列的課程，如「理性情緒教育」、「生命教育」等，諮詢組的成員都被安排一一參加研習。
調整自我重新出發

在這兩年的學習當中，我也參與了實際輔導小朋友的過程。在輔導孩子之後，深深體會到知與行的差異及行然後知不足這句話。所以每每在帶領過程當中，遇到困難時總會尋求幫忙，如我們曾經向陽明山教師中心的董瑗卿教授，請教對特殊兒童的輔導技巧。當時董教授雖很直接的面質我們，讓我們有些挫折感，但也從中獲得了許多寶貴的資源及經驗。回來後我們重新調整對孩子的輔導目標及方式。一段時間後，我們終於看到了實質的效果。

另外，我也常與同儕一起討論個案或尋求可用的參考書，無形中自己不斷有學習的機會，也結交到許多好朋友、見識到各種不同領域的人。我常告訴周遭的朋友們，從事認輔工作其實受益最多的是我自己。

領受成果的喜悅

輔導工作是一件漫長又比耐力的工作，往往在短時間內是看不到實質的成效。但是過了一段時間你會在不經意中看到孩子的進步，如最近我認輔孩子的老師對我說，孩子的媽媽發現孩子回家後，會拿故事書說故事給媽媽聽，此時心中的喜悅及安慰真是無法言喻。回朔到剛開始輔導他時，他似一個自閉及害羞的孩子，輔導之初幾乎不說話，只用微笑或點頭、搖頭來回應你，經過使用繪本引導他對讀書產生興趣且設計遊戲讓他儘量說話練習表達之後，長期下來終於看到他嶄露出開朗的笑容，現在他已會滔滔不絕的說故事給我聽。 

由於善用傾聽技巧，所以常常是許多好朋友甚至是自己孩子老師的情緒回收筒。當老師把她一天在學校許多煩噪的情緒傾倒完之後，相信明天對她而言，又是充滿信心與勇氣的一天。「輔導一個孩子，倒不如造就一個好老師」，一個老師的影響是一個班級，如果平時能多給老師鼓勵打氣，使老師擁有健康的身心靈、樂觀的人生觀，這是學生之福，更是我從事輔導工作多年來一個深刻的感覺，不知大家是否有同感呢？







（作者為台北市文化國小諮詢輔導組組長）

