本期學校專題報導：台北市文化國小
耘一畝心田　讓愛心傳揚

       　　　　　　　──文化國小諮詢輔導志工的成立簡介

  ◎高敏麗
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光與熱中
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澆灌小小的種子

長成一株綠意盎然福蔭學子的

愛心之樹   希望之樹

點亮夢想的熱情  散播關懷和溫馨

自我成長  家庭受惠

給人信心  給人希望  給人歡喜

世界更寬闊  生命更豐盈

發心---甘願做歡喜受
學校的輔導工作，包含著極為繁複的工作內涵：行政事務、親職教育、學生輔導及教師輔導專業成長。我們常常感慨其中的核心工作──「學生輔導」，最需要充分的時間，全力的投入，但是學校裡並無專任的輔導教師，能著力的實在有限。我們深深期許有更多的力量投入協助，但在愛心志工團成立初期中，雖然全團的人數，不斷的增加，但是這一組一直無法順利的推展開來。即使我們有許多的說故事媽媽，輔導孩子們的心靈，有學習輔導媽媽，輔導孩子們課業學習上的成長，然而，在許多適應不理想的孩子身上，我們深深感受到，那是最需要被幫助，最值得奉獻服務的地方。

感謝琴喨、麗瑛、美惠、煥鎮、美雲、素卿，從他們的加入後，真誠而持之以恆的一路行來，讓文化的諮詢輔導園地，充滿了光與熱，活絡了起來。更感謝也是本校志工家長的韋海浪醫師，以他精神科主任的專業，指導大家從認識兒童的身心發展出發，游麗珠老師及老師也以資深張老師的經驗，引導大家在「助人」的工作領域裡，認識「真誠」「同理」是最根源的力量，而輔導倫理的掌握，助人技巧的學習，才能讓所有的愛心化為有意義的力量。

至此，大夥兒已感受到，參與輔導工作，除了「我願意」之外，成長、實務付出與討論，是非常重要的，所需要的時間與專業，也遠超過其他各組。然而，令我們敬佩的是，這一群好伙伴們，都有著無怨無悔的襟懷，秉持著歡喜心不斷的參與及投入。

用心---持續不斷的成長 
   除了擁有高度的奉獻服務熱誠外，諮詢輔導組的志工伙伴們也在輔導的專業領域中，不斷的追求成長，具有下列的專業成長經歷──
（1） 參加連續兩年的父母效能成長讀書會
（2） 八十七學年度參加「注意力不集中兒童的認識與輔導」專業成長培訓（每週三小時，總計五十二小時），並且進行相關學生之小團輔及討論。
（3） 參加八十六學年度的EQ系列成長課程，楊俐容老師指導，共十次二十小時。
（4） 八十六學年度部分成員參加曾端真教授指導本校教師之「諮商與輔導成長團體」（為期一年）。
（5） 八十八學年度協助輔導室進行個案輔導研究，成長活動分由四方面進行：
1. 每週進行「輔導專業成長讀書會」：研讀＜助人歷程與技巧＞（張老師月刊出版）、＜強化傾聽能力＞（中國生產力出版）＜怎樣與人接觸＞（張老師月刊出版），由資深協談督導員帶領。
2. 每月請兒童輔導專家楊俐容老師從兒童輔導的角度進行指導。
3. 參加八十八學年度第一、二期八頭里仁協會「EQ教育種籽教師培訓」。
4. 申請教師研習中心諮詢輔導：由董媛卿老師指導，進行實務討論，共計三次六小時。
5. 每週週一進行小組個案輔導實務討論，由本人負責督導、協助及相關事務連絡整合。

（6） 八十九學年度申請到光寶文教基金會的贊助，安排了呂俐安老師的遊戲治療課程，楊俐容老師的兒童發展、輔導與諮商課程。此外，組裡還安排了游麗珠老師指導的身心靈成長活動，並且參與楊俐容老師所規劃的北投區各項輔導志工研習。大家共同的互相勉勵，學習以人為本位，以人為關懷，由照顧好自己的心為出發點，坦誠的生活、真誠的付出、人情味的分享。

盡心---積極參與
    回顧所有志工爸爸媽媽付出的努力，我們的心中滿懷著感激與感動……

    一位三年級資源班的孩子，屬中度智障，在學習上有明顯的落後，學科上的程度約只有一年級的程度，甚至還更差。短期記憶很差，教過即忘。對於一件事物的學習必須不斷反覆的練習。表達能力也差，不大會說完整的句子及問問題。琴喨媽媽在輔導的過程中運用圖畫書或活動加強對日常生活知識及國字的能力。在數學方面則教導他生活上基本需要的數字概念和運用，例如「十」的分解與合成等。還嘗試加強他的注音符號的能力，希望能達到他能自行閱讀書籍的目標。

     四年級的一個孩子，文化刺激少，學習進度嚴重落後，排斥、拒絕課業上的教導，只有一年級的程度。衛生習慣不良，渾身散發酸臭味，衣著經常冬夏不分。喜歡向人要東西吃或玩偶、玩具等。父親在家時日甚少，和母親、阿姨、祖母同住。母親為輕-中度智能不足，阿姨經常以暴力方式管教。如此的孩子在適應上必定有極大的困難，然而全體諮詢輔導志工花了一年的時間協力輔導，葉爸爸持續的追蹤輔導，其間，大夥兒深入探索研究、分析、討論、尋求策略，嘗試輔導、不斷修正，加上與導師、輔導室老師，還有教育局安排的社工員合作之下，如今這個孩子，喜歡學習，看重自己，勇於表達，生活及學習能力也大幅度的進步。讓我們更堅定了教育的銘言是：「永不放棄」。

    一年級一位選擇性失語症的小女孩，美雲媽媽運用靜、動態互換的策略，有時在圖書室共讀，有時帶她到操場進行遊戲活動，在輕鬆自然的情境中，幫助這個孩子放鬆自己，學習表達與溝通。

一位天才型卻有過動及人際互動困擾的男孩，低年級導師覺得個案注意力不夠，喜歡干擾別人，中年級導師需常處理個案的莽撞、衝突行為。到了高年級，顯現出情緒控制的行為，對身體界限的覺察很弱，不但人際關係欠佳，而且開始有有自我封閉的趨向。在和導師及輔導室的討論中，了解這個孩子喜歡發表，喜歡閱讀，滔滔不絕的談論自己的看法。覺得同學不好相處，寧可與書交朋友。其實是個高智商、語文、邏輯推理特別優秀的天才型孩子。然而他的大小肌肉協調差，因此肢體控制及操作性學習上都不順利。慈愛開朗的美惠媽媽決定以傾聽孩子的輔導策略，給予更多的關懷，希望藉著閱讀及情境體驗、討論，輔導他學習與同學的溝通技巧，改善人際關係。

    又如一個來自單親家庭，自小父母離異，由父親撫養的孩子。父親不務正業且有吸毒習性，數次出入牢獄。這個孩子本性良善，雖然物質環境的困頓，形成他偷東西的習性，但卻能接受教導而改正。父親入獄期間，乏人照顧，除了社會局安排安置家庭外，曾經在中年級時輔導過他的麗瑛，及時介入，提供了法律層面，心理輔導上的協助。高年級另一個邊緣少年，立志長大要作黑社會人物，也在麗瑛長期的輔導下學習思辨，而詳細的輔導記錄中，也讓我們學習到如何去了解孩子的內心，如何去分析孩子問題行為形成的因素。

    除了個案輔導外，這些愛心力量還延伸到班級輔導的帶領，兩性教育的實施，輔導教具的製作，輔導媒體的整理。最近，我們正以「童書在兒童輔導中的應用」為主題，希望能整理出實用的資料檔。

     輔導的歷程中，我們歸結出幾個深刻的感受：

（一）真誠的接納是輔導動力的根源。個案在早期許多的行為問題，除了環境問題外，癥結便在此。當大人一旦覺察後，許多狀況便隨之改善，所有介入的力量、輔導的策略都才能隨之產生效果。
（二）態度溫和、語氣堅定、原則堅持、要求一致。這些話語看似尋常，我們也一再的與夥伴分享，但是如何掌握，卻有許多值得深思的地方。在輔導及討論的過程中，這一部分便不斷的被拋出、提醒及檢視。
（三）善加運用諮詢專線。目前運用的狀況並不普遍，且多為輔導室申請、聯絡。實際上，若能尋求專家專業的協助，對個人成長、問題解決都有極大的幫助。
（四）修正輔導記錄表格，便於有效分析。在董媛卿教授與楊俐容老師的建議下，我們已經做了進一步的調整。其後大家也不斷的再做檢視與修正，最重要的是讓這所有的記錄成為有效運用最好的資源。。
齊心---讓愛成為生命教育的共同體
這個時代強調的是團隊合作，單打獨鬥的力量薄弱，企業如此，教育亦然，輔導工作更是如此。如果回顧整個研究過程，可以感受得出，學校教師們的負擔沉重，要由老師的層面，進行深入的輔導，實非易事，唯有爭取資源，整治資源，才能發揮長期、深入、全面的輔導功效。

    本校的輔導志工家長除了高度的熱誠外，在輔導專業上更是積極的追求成長，是一項必須珍惜、鼓勵與善用的資源。

    此外，他們經由團隊的討論、分工，從困境中探索原因，分析個案狀況，尋求正向策略，相互提醒指正，提昇了輔導實務上的應用成效，此一模式，值得參考運用。

　　傳統的認輔制度較停留在「關懷」「談話」「課業指導」層面，可以參考這一群有心的志工家長運用的模式，透過閱讀、討論、活動等協助兒童，效果會更佳。

今年六月，本校和八頭里仁協會、錫口扶輪社，為應屆畢業生共同規劃了為期近一週的「青春向前行---二十一世紀青少年生命教育」系列輔導活動。愛心團志工媽媽們全力投入製作相關輔導教具，培訓出來的輔導志工媽媽、志工爸爸們，以上課、活動、戲劇、討論、搶答及分享等方式，讓即將邁入國中階段的孩子們體認生命的意義，學習運用策略思考、判斷、分析、作決定，學習「解讀」媒體傳播的訊息，有效的分析過濾，學習實踐「珍愛自己，尊重別人」的生命教育理念。讓文化的孩子們得到成長的最好賀禮。

今年是生命教育年，「生命教育大家一起來」，輔導工作這一條愛與助人的路程，也需要更多有心有力有願的人參與付出。感謝光寶文教基金會提供本校輔導志工的培訓課程，在這一年的成長中，我們學習到如何檢視現有的狀況，汲取他校經驗，觀摩成長，並鼓勵更多有心的家長加入。也期待蔽校的經驗能能提供各校參考，激發更多的熱心志工投入各區各校的輔導行列。

（作者為台北市文化國小輔導主任）
