本期學校專題報導：台北市文化國小
在完美與專業之間

──文化國小優良志工團隊的堅持

· 黃三吉

每一個人出錢出力，

完全準備好後才上場，

這是志工們一貫的信念

──就是要把事情做得最完美。
用心服務的成效

　　八十九學年度，文化國小志工團獲得台北市政府第四屆「金鑽獎」優良志

工團隊，這是對長期貢獻心力於學童志工們的最大鼓勵。本校現有志工百餘人

，服務的項目包括交通導護、書香服務、諮詢輔導、學習輔導及閱讀指導等五

個層面。凡是進入這個團隊的人必須遵守四大規律，即是：一不談政治；二不

談宗教；三不作推銷；四不能關說。他們無怨無悔的付出、不求回報的精神，

令人敬佩。

　　擔任文化的志工們，除了要有愛心之外，還必須具有專業素養。其中交通

導護團的志工必須接受交通指揮、交通安全及義交的講習和訓練，而學校也為

所有團員安排了一系列的研習，包括情緒教育、注意力集中、志願服務概論、

說故事技巧、遊戲治療、圖書編目、閱讀指導、兩性ＥＱ、個案輔導等課程，

並成立讀書會研讀專業書藉。大部分的科目都是連續上課一學期，是相當

辛苦的，但也得到很大的收穫。

回饋社區精神

　　每一位愛心志工除了本身的工作之外，有的還協助作長期個案輔導，以補

足學校教師人力之不足。九十年六月才辦完的「青春向前行」活動，在實施之

前，志工們也接受了一系列的培訓課程；同時協助教具的製作，每一個人出錢

出力，完全準備好後才上場，這是志工們一貫的信念──就是要把事情做得最

完美。

　　文化國小近年來，為了培訓志工之外，多次承蒙光寶文教基金會的鼎力贊

助，藉著光寶的愛心，讓文化的二千多位師生感佩在心，光寶集團本著回饋社

會的心，不斷的為教育奉獻心力，足以為所有企業的楷模。

（作者為台北市文化國小校長）

