校園的活力軍

　　　──親師攜手在介壽

                                                         ◎莊麗貞

未來，是親師合作的時代，家長不能在孩子的學習過程中缺席，

他們不只是老師的好幫手、教育的合夥人，

也和老師、孩子一起學習，共同成長。
﹝資料來源：天下雜誌1998年教育特刊跨世紀希望工程師﹞

專業化組織

   介壽國中由八十一年開始有慧心媽媽志工，起初只是協助輔導室一些雜項整理及電話諮詢的工作，約有十餘人參與，如今正式加入志工團服務的家長們已達百餘人，不僅服務內容眾多，組織具規模，行政有效率，尤其對學生的關懷，以及對家長的協助，所付出的心力，令人敬佩又感動；慧心媽媽已成為學校的最佳拍檔。

    在慧心媽媽眾多服務工作中，特別要提到認輔志工媽媽們，因為本校的認輔志工是一批經過三年專業認輔課程所培訓出來的媽媽，透過由淺入深的課程，使這些認輔志工們不僅以愛心，更以專業的態度來協助輔導學生，由於她們的熱忱為我們的校園輔導注入了活力，在青少年問題逐漸增加的今天，媽媽們發揮幼吾幼的精神，來陪伴有需要的孩子，無疑是為自己的孩子做最好的身教。    

    九十年度即將實施的九年一貫教育，不只課程部分有彈性，可發展學校特色，更需要家長將對子女教育的關心，延伸到對學校事務的參與，因此學校的志工組織勢必擴大，朝向班班有志工團來推動，班級志工團可比照學校志工團的任務分組，內容、時間依各班需要而定；設班團長一人，年級團長一人，由於各年級的教育關注有所不同，各年級分別聚會，一方面了解各班班務的狀況，對學校的教育有監督的立場，一方面交換心得，一方面又可規劃親職教育的辦理，無論什麼背景的父母，都要隨時代脈動，與孩子一起成長，尤其是國中孩子邁入青春期，身心理發生劇變，又面臨升學的壓力等，與父母的衝突比以往增加，透過親職教育的研習，互動、分享，彼此支持，讓親職的角色更能勝任愉快。
持續性的輔導

    各班或因需要不同，志工家長會有不同的任務分組，但認輔組卻是各班均有需要設立的。鑑於每個班級必有些學生在生活適應、學習、人際關係方面出現困難；或偶發的家庭變故需要支援等。此時認輔組的志工家長們可以會同導師、輔導老師，共同關懷孩子，給予及時的輔導，或由於是班級同學父母的尷尬角色無法超然時，可透過年級志工團安排互換班級，關懷需要協助的同學，或送至輔導室由認輔志工團做長期持續的輔導。

   而在全校家長積極參與學校教育、成立班級乃至全校志工團的同時，也有些值得留意的事項：

1. 給予孩子成長學習的權利──志工家長們在協助導師班級經營管理時，可別忍不住凡事都替孩子處理好，記得當我們相信孩子有足夠的能力時，就是尊重他們。

2. 保持良好的溝通聯繫──在協助校務、班務處理時，志工家長們扮演的是親師、親子、師生之間的橋樑角色，請尊重學校、教師的教育專業。

3. 適時的轉介──擔任關懷認輔的志工家長們，要以同理心照顧到當事家長的心靈感受，每家有每家的辛酸；肯定、尊重每一個孩子的獨特性，肯定孩子多元智慧，多給予接納，成就其自己的一生，人格上的缺失，對別人或班上影響不大，只需引導建議，但不強求，但若發現有嚴重的心理問題或家庭問題，則需立刻通知學校行政單位，做必要轉介至醫療機構或社福機構。

4. 志工專業知能研習──隨著時代的改變，志工也需要專業知能，就像認輔工作是需要專業技巧的，有意陪伴特殊孩子的志工，更應參與相關的研習課程，在協助及陪伴時才能得心應手。而各班的家長志工為種子志工，更需要多參與相關研習，方能把親職教育的理念、訊息帶給其他的家長。

期盼所有的家長都能跨出第一步，關懷自己的孩子，推己及人的照顧別的孩子，貢獻出自己的心力，營造優良的學習環境，提昇教育的品質，學校、教師、家長們共同凝聚智慧和力量，早日完成教育改革的目標。

﹝作者為介壽國中輔導主任﹞
