輔導室的春天










──愛的路上你我同行

                                        ◎曾慧珊

我相信我們正走在邁向輔導室春天的路上，

有新鮮的空氣、

有溫暖的陽光和熱鬧的歡笑聲，

而只要你也願意與我同行……
傾訴的窗口

  　在美國有一部很受歡迎的影集叫「急診室的春天」（ER），影片的內容是記錄芝加哥一所醫院的急診室中發生的故事，故事中有形形色色的病人隨時考驗著醫生的醫術和醫德。現在我要說的故事是在一所國中發生的點點滴滴，故事中有令人頭痛的「小古惑仔」、有人際關係不好的孩子和面臨著學業壓力的莘莘學子，我們叫它做「輔導室的春天」。
   　過去一般人對輔導室的印象是「心理有問題的人」、需要「被輔導的人」才會走進的地方，所以在班上人緣不好的同學，總是會被嘲笑該去輔導室被輔導一下﹔另一種輔導室的常客則是學校中最令人頭痛的人物，總是大錯不斷，小錯常犯的燙手山芋，記過、罰站、翹課、打架再加上出口成「髒」，對他們而言是生活中的家常便飯，我們的生活中圍繞著的學生不是班上的佼佼者，也不是品學兼優的孩子，而是對自己未來感到茫然、不知道為什麼要讀書、老是在學校中闖禍的蘿蔔頭。總之，常來輔導室的學生彷彿被貼上標籤似的。
    現在的輔導室已在轉型，來輔導室的同學還是一樣絡繹不絕，但多了些正面積極的形象，
學生們懂得使用輔導室的資源，包括來輔導室搜集升學方面的資訊，來和老師談談自己情緒的困擾，來和老師分享和班上同學相處時的衝突，也有學生在面對升學和家長的期待雙重壓力時，來找輔導老師傾訴甚而痛哭失聲。    
挑戰與衝突

  　有人說輔導老師就像校園中的心理醫生，我在這個領域中只有短短的三年，可是卻已經面臨過無數的挑戰，例如有學生在面前大罵三字經、有的展示自己手上一條條的血痕，還有學生已經有煙癮、有人借錢不還….等等，在和這些孩子相處的過程中，也常常會有衝突發生，他們的行為隨時在挑戰我們身為老師的尺度，就好像在急診室工作的醫護人員一樣，常常有病人因為自殺、吸毒而不斷回籠，在輔導室也有很多孩子不斷闖禍，道了歉、記了過，下一次又犯同樣的錯，有人說「輔導無用，只會越扶越倒而已」。面對這種種，我也常常自問，我能幫他們什麼？他們又能為自己做什麼？被他們欺負的同學也很委屈，我這樣做能維持所謂的正義嗎？許許多多的問號！

  　在影片「急診室的春天」中曾經有一段的故事是這樣的：有一人因為吸毒而面臨需要換一個心臟的地步，正好有一個合適的捐腎者可以捐贈他的器官給這名毒犯，可是負責醫治他的醫生卻堅持不願幫他動手術，那名醫生認為給他換了一個新的腎臟又如何？他還不是繼續吸毒，只是浪費了一個好心人的腎而已。

  　有時候看到孩子們總是不斷犯著同樣的錯，便如那位醫生一般，心中真的會有想放棄的衝動，但再想想一個孩子的行為和他生長的環境一定是息息相關的，當我們的媒體不斷地播放最新款的手機、展示最流行的運動鞋，偶像明星們不停地宣傳自己新歌的此刻，孩子們學到的是追求流行、注重視覺效果，他們看不到在這些產品、偶像明星的背後所要投注的心血，我們的孩子想要成功、想要被注意，但卻不願意吃苦、不想腳踏實地，總是想找捷徑、用最不累的方式來達到目的，這些問題的癥結究竟在那裡？
等待陽光

  　再想想他們還只是『孩子』，就算他們生活的背景再複雜，有些人甚至和幫派有接觸，但在他們的內心真的還是「孩子」，他們也會希望自己被肯定、被讚美，所以他們抹髮膠、穿耳洞、把制服的褲管改窄開叉、希望擁有最新、最炫的手機，這些動作和裝扮是他們向外界發出的聲音，他們想要和別人不一樣，他們也想成為英雄榜上的一員。

做為一個輔導老師，我願為我們的孩子祈禱，希望他們有擁有一顆「能感恩的心」、「會關懷的情」和一份於對自己負責的勇氣。我也為自己祈禱，希望自己在這個工作崗位上能不懦弱，不因為害怕被孩子傷害而退縮，不因為厭煩被欺騙而逃避，不因為自己的期待而不能接受孩子的失敗。我相信我們正走在邁向輔導室春天的路上，有新鮮的空氣、有溫暖的陽光和熱鬧的歡笑聲，而只要你也願意與我同行，我相信這樣的願望不會是奢求。

﹝作者為介壽國中輔導組長﹞
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