新世紀心教育的全人關懷
──向認輔媽媽說謝謝        
 












◎吳和惠
我們從錯誤中學習，懂得道歉、成長、調整觀念、了解孩子成長的階段、不作過度的反應、從容應付困難、學著自我解嘲、少訂規則、多享受生活，了解教養孩子本來就不容易──生理和情緒方面皆然。

～擷取自「與幸福有約」

E世紀的人本需求


生活在全球化、國際化、科技化一切變化非常快速的知識經濟環境中，我們已十足感受到二十一世紀將帶給全人類生活上許多重大的改變和衝擊；在物質文明上雖然讓大家能享受快速進步的成果，但在心裡方面，難免會導致許多人有來不及良好調適的壓力。因此有人說二十一世紀是一個瞬息萬變、複雜多面，人們渴望歸屬、關愛、信任的世紀。不錯，能感覺被關愛、被信任、有歸屬感、有成就感就是生活上最大的滿足與幸福的源頭，也是充分實現自我、成就和諧社會的起點。我們的家庭教育從孩子零歲開始就應該注意到這個問題；它更是學校教育必須特別加強重視的課題。

青少年的成長歷程


我們無不希望每個孩子在發展的過程中，經由家庭的教養、學校的教育都能順順利利的快樂學習、健康成長。但這畢竟是一條十分漫長、崎嶇、多變的人生路，是一天又一天、一年又一年累積上去的旅程，會有風調雨順的時節，也會遭遇暴風雨雪、土石亂流、驚濤駭浪、山崩地裂般的嚴酷考驗。我們必須教導孩子認識生命的意義，鼓勵完全學習、促成全人發展（詳見台北市教育發展綱領），教導孩子逐步築構人生正確的方向和目標，能知福、惜福、知過能改、奮發努力，並能忍受挫折、自立自強，視逆境危機為激發潛能、磨練心智、自我修鍊的轉機與契機。不論孩子的表現如何，學校教育不能忽略或放棄任何一位學生，必須用心把每個孩子帶上來。所幸大部份青少年皆能在家長、師長的關心教誨下順利過關。不過還有少數的青少年就不這麼幸運、順利了。他們或因環境因素、學業因素、社交關係、價值觀念、自我概念等深陷於行為適應不良的情況，因而更需要家庭成員、學校教師付出加倍的心力。

生活適應困難的輔導


針對成長過程中生活適應發生困難的學生，本校發展出一套具有成效的具體做法。讓我試以圖象來做說明，如圖所示，圓形的圖象象徵學生中心、宇宙光明、包容接納、溫暖支持、資源結合、分層協助、擴大參與、團隊合作、結果圓滿的輔導心念、意圖與作為。


此具體措施乃以學生起點行為為輔導核心來診斷問題、發展輔導策略，分別結合全校教師行政人員、學生家長、認輔志工、輔導網絡資源、社會資源、專家資源及轉介機構，依學生適應困難輕重程度，調整輔導資源的運用系統。


通常輕微的不適應問題，只要導師、家長溝通，協調輔導處理都可以順利結案。對於有中輟現象或不適應班級正規課程學習的學生，則為之開設每日半天的多元能力開發課程，或視特殊需要成立個案研究，或依其意願安排就讀社區學園（中途學校），對於嚴重的適應困難學生，除了導師、專業輔導人員、相關行政人員共同研輔外，都有熱心認輔志工家長參與輔導，也都收到具體顯著的成效。
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認輔媽媽熱能放送

介壽的認輔媽媽訂有「關懷認輔志工培訓計畫」，在銀玉等人努力奔走下，得到財團法人光寶文教基金會鼎力支持，延聘專業師資於每週三上午到校為認輔志工授課。兩三年下來，她們學習與努力有成，真的都成了認輔志工高手。她們秉持與人為善、幼吾幼以及人之幼的情懷，投身認輔行列。對於狀況頻出的孩子，一定主動關懷，建立最無藩籬如親子又如好友的溝通互動關係，隨時和志工伙伴、學校行政人員、導師、學生及其家人密切聯繫，互相探討改善現況的可行作法。這些努力，有的很快收效，有些問題嚴重的要花上幾個月的時間還不見得看到效果，往往令人氣餒，甚至擔心會讓人打退堂鼓，但是一股不要放棄任何孩子的強烈念頭隨即而來，就會更加關懷。窮則變，這時候校方等人能隨機彈性調整一些做法，讓大家有較大的空間，往往會是問題的轉捩點而出現轉機，總算有皇天不負苦心人的時候。

一般而言，要了解輔導青少年，不能忽略他們成長的環境背景。自由、民主、開放的e世代環境下成長的青少年，所要的溝通互動方式絕不再是舊傳統上對下的單向權威指示，或開口閉口限制這限制那的緊綁。教育都講鬆綁了，人際關係的溝通互動，怎可不做調整呢？做父母師長的人，以往常認為孩子的觀念想法還幼稚、不成熟，由他自主容易脫軌失控，不如叫他順從就範，聽大人的絕不會有錯，殊不知民主社會中最需尊重獨立人格，過頭的限制或單向的指令，已經不能讓青少年心服，年輕人甚至有反抗權威、故意頂撞叛逆的衝動情緒表現或言語行為，造成彼此間很大的衝突不悅，教化的功能就大打折扣了。

認輔媽媽們能悉心將成長課程中習得的各種專業知能與技術靈活運用於認輔工作上；她們採用容易被孩子接受的方式與孩子溝通。我觀察其中最重要也很簡單的原則是：隨時讓受輔學生有受重視、受尊重的感覺，而後再予必要的引導，儘量伺機給學生積極的鼓勵與正面的肯定，逐步修正孩子不正確的觀念，增強其合宜的行為表現，引導孩子走出陰霾。學校輔導工作因有認輔媽媽鍥而不捨的配合，幫助了許多最需要關懷、陪伴、指導的孩子，而有更好的成效。當我們看到孩子從山窮水盡疑無路的地步，來到柳暗花明又一村時，就有無比的喜悅與慶幸，會覺得大家的用心、辛苦是值得的。

誠摯的感謝

看到多年來本校家長志工團為學校師生家長所做的交通導護服務、圖書館服務、校園綠化服務、親職諮商服務、合作社服務、身心障礙學生陪讀服務、校外教學導覽服務等各類服務，在我心中隨時充滿無限的尊敬之意與感激之情。在此也要感謝光寶文教基金會的支援辦理多次「認輔志工訓練課程」，提供了志工家長們終身學習的好機會，也因此誕生了介壽國中認輔志工團，讓輔導室的資源更加豐厚，孩子們受惠更多。

感恩的母親節已經來臨，認輔志工有如孩子們的再造父母，恩澤廣被，讓我代表介壽師生家長表達最誠摯的感謝，妳們就像是風雨中的「愛心傘」，也像是登山時的「愛心杖」，在孩子需要時或困難時，即時給予最溫暖的支持，最有力的支撐；撐著五百萬的愛心傘行在風雨中不會全身淋溼，拄著堅實沈穩的愛心杖走在陡峭的山路上不易失足，大家只盼孩子們能健康、快樂、幸福、平安成長。
「志願服務」在國內已漸開風氣，所為都是成全別人成就自己的善行美事，常可在醫院、在社區、在學校、在各種大活動中，看到一群群親切熱誠的志願工作者義務奉獻，叫人由衷感佩。今年為國際志工年，在這感恩的時刻，虔誠祝福更多有心人士勻出時間，走出職場、走出家庭，走到社區、走進學校，投身最富意義的社區認輔志工團體及兒童青少年認輔工作的神聖行列，和各個家庭、學校攜手同心為下一代國家社會主人翁的健全發展、順利成長一同來努力。

﹝作者為台北市介壽國中校長﹞
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