片片回憶• 點點感想

· 池金玉整理

當愈來愈多的導師投入輔導、

關懷的行列，

對孩子而言是一種「福氣」，

也是「愛」的示範和學習。

   參與電腦技藝班的服務兩年來的心情是：每個孩子都是獨立的個體，都有他們的特色和特長，「有努力就會有收穫」。師長的鼓勵與家長的支持是孩子最大的原動力。「條條大路通羅馬」，有海闊天空的師長，孩子就有海闊天空的未來。謝謝學校！謝謝曾經一起努力的孩子。　　　　　　　　　　　 ～ 金玉媽媽～
   上了課以後，最深的感觸是「父母的學習是沒有畢業學分的」，唯有終身學習才能跟上新世紀的趨勢。在自我探索的課程裡，讓我瞭解到家庭對人的影響之大，也瞭解到那個獨特的自我，並能疼惜自我、接納那個不完美的自我。在與其他孩子的互動過程中，才能以更宏觀、客觀性的角度去看待孩子，包容他們的多樣和不同，而不致有所偏頗。　　　　　　　　　　　　　　～ 銀玉媽媽 ～ 
   「設限」讓我在親子和夫妻的互動過程裡，更清楚自己的角色和定位，那是一種平行理性的溝通，不致於卡在事件的情緒中。人際的互動最困難的部分就是「溝通」，透過溝通分析的課程，我驚喜的感受到除了自己的成長外，整個家的氣氛更加溫馨、和諧。　　　　　　　　　　　　　　　　　　～嘉麗媽媽～
    參與學習輔導組最深的感觸是「感恩和惜福」。感恩的是自己有一個幸福美滿的家庭和一雙乖巧聽話的孩子，讓我心有餘力進入學校為其他的孩子服務。雖然他們和其他的孩子是那麼的不同，但是他們給與的回饋是那麼的真摯和誠懇，「孩子們，謝謝你們！」　　　　　　　　　　　　　　　　　～雪婉媽媽～ 
    跟著小孩從小學來到國中，與大家一起學習一起成長，交到許多個性相投的好朋友，彼此支持彼此打氣，這是一個很棒的團體。它讓我感受到人生不是比美麗、財富、權勢……，而是比付出後的喜樂。　　　　　 　　～葆青媽媽～
    在家庭問題層出不窮的現今社會，每一個為人父母者，都有責任去了解並關心孩子的成長，為自己的家庭開創出健康的調適模式。認輔的課程讓我受益良多，也讓我自己更清楚父母的責任之深遠。感謝學校在教室不敷使用的情況下，能在每週三的早上騰出校史室，讓慧心成長班的媽媽們充電成長，謝謝輔導室的每位老師們。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　～瑞卿媽媽～
   為青少年做助人工作是非常不容易，往往在我們付了多少心血，花了多少心思在一個孩子的身上，而他的成長和表現並不符合狀況時，你會怎麼看待你自己？不要問孩子我們為他付出了什麼，只要在他們成長的過程中，能遇到真誠接納、尊重他們的師長，對他們的成長是非常重要的經驗。

  在看待青少年問題時，要從系統著手，不要只從單一問題來看，單一的話，只看到一個人很難推展下去。

  『輔導』不能用我們的價值觀去影響別人，也不是我們在教他什麼？而是我們的關係裡可以做些什麼。接納、傾聽是關懷的表現，也是關係建立的開始。
『輔導』不是速成的，它需要時間。

 充分運用孩子身邊既有的資源，以及社會福利資源協助孩子，也是助人的方法之一。當愈來愈多的導師投入輔導、關懷的行列，對孩子而言是一種「福氣」，也是「愛」的示範和學習。

成長即是要學習面對障礙、挫折以及某些不愉快的感覺，然後用自己的力量去提昇境況。那是一份「恩寵」和「勇氣」，也是生命的寶藏，它讓我們在接觸到其他孩子的同時，更能感同身受﹝同理心﹞而非隔靴搔癢。

～黃心怡老師～
   溝通就是「心中有愛」，愛的的方法是用「愛的方程式」即LOVE：
L是「Listen」就是「聽」。這個聽是有耳朵、有心、有眼，是五到，是要整

個心去感應，真正的傾聽、了解的聽。
O是「Observe」就是觀察。不僅僅要聽，還要懂得察言觀色。有些話是不

說出來的，而是用肢體表達的，學會觀察彼此非語言的部分。

V是「Verify」是去思考、了解這部分是什麼，去做一些探索或分析。例如

生氣，有時是因為遷怒。在了解自己和別人的過程中，有些事情常會混淆，因此要了事情的真正意義是什麼。
E是「Empathy」即同理心，就是感同身受。

～郭黎灩老師～
（本文為介壽國中慧心媽媽整理）
