教得精采　上得快樂

　　　　──「班級經營」的心得分享                             




　　　　　　　　　　　　　　　　　◎臨娜

一個成功的「班級經營」

會使學校、老師、家長、學生在良性的互動中，

共同成長並達到共同目標，

而最直接受惠者就是班級中的孩子們。

營造良好班級氣氛
    我家老大國小三年級時，適逢開放式實驗教學開始推行，社區小學的觀念被倡導，所以愈來愈多的愛心家長開始參與學校與班級的活動，當時學校只有一、二個實驗班，老師與家長都在摸索中學習。二年後，老大五年級，學校全面實施開放式教學，因此更多的家長投入了其中。如今，老大已是國中三年級的學生，剛好又成為高中多元化入學方案推行後，第一屆取消高中聯考的「白老鼠」。

  無論是國小的「開放式教學」或國中的「多元化入學方案」都是希望給孩子一個開闊的學習環境，跳脫制式框架，以智育為主軸的傳統學習方向，改而以較活潑、較彈性、較開放、較人性化的學習方式；並且在老師與家長共同努力下，為孩子尋求一個最適合全班、最恰當的學習模式。因為這個緣故，「班級經營」這樣的字眼被廣泛而普遍的使用。

家長的參與

    為了陪伴孩子成長，我辭去工作，成為全職媽媽，跟著大環境的變化，參與了孩子所在班級的「班級經營」活動。由國小到國中，一路走來，看到也聽到了不少。有的班級因家長參與，使老師有了助力，在親師共同努力下，孩子得以更快樂的學習成長；有的班級因為家長踰越，造成了老師的困擾，反而使孩子未蒙其利先受其害，夾在親師之間無所適從。因此想提供一點點淺見，給有心參與者。以下是我認為參與班級經營應注意的事情：

〈一〉「班級經營」中，家長應居協助者的角色

    導師是班級的靈魂人物，既是班級的企劃者也是執行推動者。導師每日與孩子在學校相處時間最長，也最了解學校的目標與要求，所以導師當然是班級的領導者，而家長宜定位在協助導師的立場。當導師要推動班級活動時，家長可提供精神與實際的協助及支持；當孩子行為有偏差時, 家長可協助導師以不同於導師的立場對孩子予以疏通勸導；當孩子與導師對立時，家長可折衝其間，協助解決問題。家長應自我定位為協助者，不可一眛要求老師配合自己的想法，千萬不要踰越了自己的界限，反而干擾了導師顧及整體的考量，也壞了「班級經營」的美意。

〈二〉家長與導師之間應多溝通，建立共識

    「班級經營」中的親師共識需要經由導師與家長開放心胸多多溝通，充分了解彼此的期望、想法與做法，才有機會達到。過去，我曾看過有一位老師，不喜歡與家長溝通，也排斥家長參與協助班級活動，導致家長冷漠以對，結果孩子成了受害者，常常羡慕別班快快樂樂的辦著各種活動，而自己卻沒有機會。其實，除了家長接受老師為主導者外，老師也要隨著大環境的改變，自我調整，甚至主動尋求及引導家長的參與，相信大部份的家長都會很樂意參與孩子的成長。

〈三〉面對國小、國中不同年齡層的孩子，要以不同方式相處 

    面對國小的孩子，家長可協助較多的安全照顧及呵護，但是孩子到了國中，屬青少年階段，家長的協助不可太過呵護，太過嘮叨，反而要以陪伴的角色與孩子相處。我曾看過一個例子，有個熱心的愛心家長常到學校協助班級活動，但他忽略了國中孩子不喜太多的說教與呵護，導致家長本人被排斥，連帶自己的孩子也遭排擠。所以適當的方法是很重要的。

〈四〉家長分工合作、經驗分享，對「班級經營」很有幫助

    同班級內有心的家長，可分工合作，共同協助導師，參與班級活動，同時也可互相討論、經驗分享。另外，跨班級的家長間也可以分享經驗，參考別人成功之處，改善自己班級不當之處，大家在互動中學習，將會很有收穫。    

一個成功的「班級經營」會使學校、老師、家長、學生在良性的互動中，共同成長並達到共同目標，而最直接受惠者就是班級中的孩子們；相反的，一個不當的「班級經營」也很容易適得其反，反而害了孩子。不過，我相信只要家長有熱忱，經常與老師溝通，親師之間產生了共識，就很容易成功的。
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