Q＆A 
 ◎ 徐麗賢
Q：1.我想參加認輔志工，但自己孩子的學校又很難具足條件怎麼辦？
   2.我們孩子的學校是小型學校，很難召集三十位以上的成員來組織認輔志工

團，但我們又很想擁有這種成長機會是否有變通的辦法來參加認輔志工？
A：對於上述的問題，我們的建議是：可以任選一所已實施認輔的學校加入他們的培訓課程，並積極參與該校的服務系統，仍然可以讓自己成長將所學運用在家中，讓全家人都受惠。

也可由一核心學校提出申請，湊足鄰近學校的認輔志工三十人以上，再由核心學校向光寶文教基金會提出企劃書申請，經核准者即可開課並服務回饋；別忘了「高品質的服務」才是我們的終極目標。

目前本基金會以這種型態運作的有兩處：一、內湖區的南胡、明湖國小的認輔團隊；二、新店區的中正國小、大豐國小、北新國小認輔團隊。喜歡學習成長與服務的志工可以透過這樣的方式來完成心願。

Q：3.認輔團隊組成後，成員流動率大，無法累積經驗，造成穩定性差；共識不

足容易造成團體的凝聚力薄弱，如何克服這些困難？

   4.光寶文教基金會是否有針對志工團隊的內部經營作輔導？

A：認輔志工團隊形成後，有關內部的經營工作，基金會通常會在團體形成之初，由張秘書長上一堂「志工的三七一原則」，說明志工的精神與倫理，讓志工們對團體達成一定的共識，至於內部的經營工作，目前仍有賴各團隊內部每個成員努力去運轉。從下一學期開始會作重點學校的輔導；在未實施到校輔導之前，先就認知部分作如下宣導：

認輔志工團隊成功經營要素有那些呢？認輔志工團隊就組織架構而言與一般
的志工組織沒有什麼兩樣，唯一的大不同是「輔導專業知能的養成」，比其他團隊更需要經驗的累積、團員自身不斷的淬練成長與持續不斷的服務熱誠。因為專業人員的養成不易，留住優秀的人才是我們團隊成功的第一重要因素。

  所以說它是一個高難度的服務團隊一點兒也不為過，如何使這樣的團隊運作成

功？需要那些因素配合？引述張秘書長在「志願服務概論」一文中所提“志

工組織成功的關鍵”，志工組織成功的因素很多，歸納重要的三個成功關鍵，

將此三要素稍作詮釋如下：

1. 團體萌芽期：需要有一個開創者來領導：此類人物使命感高、個性沉穩、通情達理、不畏艱難、具號召力能號召一群具有革命情感的核心團隊為班底。是團體中的靈魂人物。

二.團體成長期：核心團隊的班底，完全認同組織使命感與目標，也是團隊中的重要幹部每個人都能主動積極的學習精神與學習能力、廣大包容力與善巧的說服力，能不斷廣納新進人員讓團體繼續茁壯。

三.團體茁壯期：不論領導、管理與執行的人才皆具有團隊合作的精神，每個人發揮自己的專長，擅於編撰教案者「義不容辭」貢獻長才，優於組織管理者能有「捨我其誰」的擔當，公關佼佼者也就「當仁不讓」，長於理論研究者更是「直下承擔」，每個人盡展專長，分工合作讓認輔的大家庭更溫馨。

認輔團隊的志工除了平常要努力學習專業知識外，還要輔導個案，更隨時要

去發掘、培養後起之秀，讓更多的有心人走這條「終身學習與服務」完美結

合的成長之路。他隱含標準的父母學習課程，而且更進一步的催化實作；完

成助人利己的大目標。

團員間透過團體中的互動學習，除了直接學習專業的輔導知能外，更可以培

養高度的敏察力、練習人我之間的真誠關懷、包容接納，提昇自我探索、自

我瞭解的能力，增進EQ智慧，達到自我輔導的功能，這是在團體中學習的

最大獲益。

認輔團隊雖然是一個高難度經營的團體，但是他是一個非常優質具備多功能

的、前瞻性的社會教育團隊，不但開發個人的潛能、增進親子與家庭的和諧

關係，造福個案，消極的意義是減少社會成本的浪費（還記得陳進興的事件

嗎？），積極的意義是提昇人的品質、健全社會的安定，所以值得大家一起

來參予深耕。









（作者為民族國小認輔志工）
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