追求瑞士工匠精神～社區認輔的學習  ◎楊惠玲
我們規劃人生，不是被生活推著走，我們可以選擇自己的步調節奏，更有從容的空間回頭關照生命中的那些人、事、物…
前言

財金專家朱成志的「工匠精神的瑞士概念股」新書中，高希均先生為他寫了一篇序文，提到：「瑞士這個國家每人平均所得近40,000美元，幾乎一直是世界第一，原因是瑞士人說：『我們只追求完美。』」

高希均先生形容瑞士這個國家「小而美、美而富、富而好禮」，這也是朱成志先生所觀察到：那是幾世紀以來，瑞士人民以工匠精神、人道關懷、務實態度及世界格局所塑造出來的。或許可以這樣形容：瑞士以幾百年所孕育的工匠精神，反映出瑞士人道關懷、國際視野與擁抱世界的格局：發揮了以「小」博大，以「質」制量，以「中立」對付周邊強權，屹立於世界。

屬於認輔的工匠精神

原來工匠精神就是在細節堅持中所建立起的專業和品質，那麼屬於認輔的工匠精神是什麼呢？就是建立「用心」團體公約上。首先尊重上課的態度：例如提前十分鐘做好準備，放鬆心情進入課程，在學習中不受手機干擾，不掛念其他瑣事，專心學習。如同前述超越的概念，重視細節的目的不是消極配合行政，而是對專業的自我決定，尊重讓我們通往專業的過程。

再者遵守團體公約：參與認輔服務就是進入輔導的專業系統，真誠、尊重的專業態度，保密與輔導倫理以及團體規範，都能確實做到。

再來是確實做記錄：記錄的目的不是為了交作業，而是一種態度，決心要成長，對自己負責，希望未來會很好的自我承諾。

「學」是「教」的前提，在彼得聖吉的「學習型學校」中有一篇「教師反思日記」，作者妮爾達提到：「在教室中，任何形式的定期累積紀錄，幫助老師了解自己的學習情形，都是很有價值的。我在邁阿密大學教育研究所開的討論課，會要求學生準備一本反思日記本。每週要交一千字左右，深入思考課堂討論、自己所寫的報告，或其他上這門課得到的心情。對我來說，這會增加我很多閱讀量，但我仍繼續這樣要求，因為寫日記將顯著改進他們的學習能力。」她發現剛開始學生都很痛恨這項作業，可是後來卻發現這本日記對他們的學習有很多助益，到了第三、四週，大部份的學生已習慣在課後趁記憶猶新之際寫下來，過幾天等思緒沈澱後再修改。日記代表對這門課的承諾，是把討論中複雜的想法，和學生個人的生活經驗連接起來的方法。

落實生活的操作

知識如果無法落實到生活的操作中去檢驗，不過只是死知識。記錄還有另一項功能是讓課堂上「聽」延伸到「做」，在「做功課」的過程中，如果能夠貼著生活操作，去落實跟自我覺查，更能進一步產生內化成效。

關於這一點，光寶文教基金會社區認輔主任徐建穎特別強調：「課程記錄的目的是希望藉由記錄，練習並提昇志工運用文字的能力。」

文字的運用不只是記錄的功能，在整理的過程中，我們會重新詮釋和思考，而得到內化的成長與自省，誠如反思日記中所提及，「如果能夠對自己的學習有種多方反思的經驗，你就能變成一個更能體諒和關懷他人的老師，你將身體力行，不會光說不練。」

這個觀念和著名的日本學者大江健三郎不謀而合。大江提到小時候他發現一種讀書方法－「抄寫」，不論在教科書或普通書上，只要看到有趣的文章或是覺得有道理的一段話，就先抄下來，然後背起來。他把書本上出現過的外語或人名抄起來，然後再去查其他書。等到進了高中、大學，就更自由、更積極來做這件事，現在他仍然持續運用這種方式，從已知的書到下一本書，尋找著自己可以閱讀的書籍，將之串連起來。

他舉出學者柳田學男的說法：「把模仿老師所教導的事物，以照本宣科的方式做出來稱做『學』，等到自己可以活用稱之為『覺』－腳踏車的騎法就是－然後，不用別人教，自己也可以判斷的時候稱為『悟』，做人不僅要從學到覺，最後還能做到悟的境界。」這不就是完美的品質堅持嗎？從「學」到「覺」，然後「悟」的學習。

克服功能性文盲

進入知識經濟時代，電腦的運用是學習與服務的基礎工具，善用電腦以克服功能性文盲，也是落實操作的一部份。最直接的運用就是將作業記錄進階為電腦處理，藉此熟悉科技的運用，逐步與知識社會連結。

管理大師彼得杜拉克提醒我們除了資本和勞力之外，知識是現在快速變化的另一項生產因素。「知識社會」最具影響力就是新科技層面，透過資訊與通訊科技來取得知識，並且突破知識和參與的障礙，這種透過新科技的途徑，使普羅大眾越過「家庭」、「學校」的圍墻去學習，並參與社區，進而提昇為有知識的公民，且能貢獻並形塑自己的國家以及政治樣貌。

在跨越個人成功的路上，電腦工具的運用，將無法避免。認輔培訓基於終身學習的角度，期待認輔志工從文書作業開始，將電腦納入工具使用。雖然對不熟悉電腦作業的家庭主婦而言，一開始的學習可能會產生恐懼和排斥。恐懼是對未知的抗拒－這是新科技，怎麼跟我這麼傳統的人扯的上關係；排斥是現實的計較－我又不要靠電腦吃飯，學了有什麼用？重點是我們或許不需和新科技扯上關係，無損安度餘生。可是下一代的孩子們絕對是在科技的世界裡競爭，認輔不就是為了陪伴孩子成長，以自我成長來以身作責嗎？允許自己成為科技文盲，如何與孩子對話新時代，如何協助孩子處理相關問題，更直接的是如何自信的面對他們。何況在「知識社會」的時代裡，科技不是專家的專利，是個一個普羅大眾通往目標理想的路上的高速公路。簡單的說，老牛拖車的時代過去了，我們需要新、速、實、簡。

作業記錄運用電腦，可以和其他學員相互傳輸、討論心得，熟悉電腦的操作之後，可以透過e-mail取代書信、電話的聯絡，也可以上網查閱資料、購物、訂旅遊行程，甚至更進一步將自己的心得、創作，藉由電子報、新聞台，與別人共享。

不少志工媽媽喜歡轉寄文章和別人分享，如果能更有創意的將這項帶動成長的好意延伸，發行自己團體的電子報，把認輔工作中培訓記錄、個輔、團輔的服務心得發表，讓更多尚未參與認輔工作的父母閱讀，那麼讓學習落實到生活的理想不就更為具體了。

增權賦能

改變的另一學習來自於增權賦能，不敢突破原來的習慣環境經常是害怕風險，害怕風險的原因來自於不知道自己擁有選擇的機會與權利，因此不敢也不願負責。藉由終身學習，我們擴大求知資料庫，讓我們擁有更多資訊、知識，做更多元的選擇。當我們擁有更多選擇的機會時，就有更多解決問題的能力與方法，無助感減低，也就願意自我負責。

20幾年前有位留學美國的學生說過，他剛到美國時，有一次到超商買飲料，站在十幾種飲料前發呆了半個小時，不知該如何下手，原來在台灣只有可口可樂和百事可樂二選一，突然面對玲瑯滿目的選擇時，竟讓他無所適從。

選擇的能力不是一俶即成，必須經過練習，養成思考判斷的習慣，在每一個當下我們才能做出正確的選擇。著名的導演伍迪艾倫在「愛與罪」這部電影裡講了一段話：「在我們的一生中，從頭到尾都在面對苦腦的決定及道德的選擇，其中有一些選擇事關重大，但大部份的選擇都是微不足道的，就是因為這些我們所做的選擇，決定我們成為什麼樣的人，我們是我們的選擇所加起來的總合，我們藉著選擇給自己下定義。」

打開知識通路的工具叫做思考，理性思考讓我們擁有選擇的智慧，讓我們擁有整合資源的能力，和世界連結。

走在孩子的前面

走在前面可以看到不同的風景，更可以隨時回頭關照。我們可曾認真的站在孩子的前面看著他，這個小孩二十年後將擁有什麼樣的人生？如果要面對那樣的人生，什麼樣的能力還沒開發？什麼樣的視野尚未提供？什麼樣的態度、什麼樣的風險管理尚未加強？

這些事情恐怕遠遠比計較孩子是不是「背多分」，全班第幾名更重要；也比煩心孩子「動作慢」、「不勤快」、「不愛乾淨」更重要；更比准不准他打電玩、准不准他看電視的討價還價更重要。這個說法並不是要父母什麼都不做，而是從後面走到前面改變視野，放大世界。二十年後回頭看，當年考試多一分少一分，皆已雲淡風輕，何不收起「計較」心態，用心協助孩子找到屬於自己的專長，提前規劃生涯；提昇自我管理的能力。

走在前方正是為了擴大視野，可是如何走在孩子的前方呢？如果不能與時代潮流同步，不能洞燭市場變革，如何能有不落伍的自信？

記得有位教育學家說過：「大多數的父母總是用過去的經驗，在教導現在的孩子，去處理未來的問題。」如果我們唯一可依靠的只是過去的經驗，如何能夠教導一個孩子走在時代的前端，如何洞澈自己和世界發展的方向，更重要的是如何在廣闊的天地裡定位自己。終身學習正是幫助我們推開自信，走在社會的前端。

走在前面我們可以看見更遠的風景、更新鮮的空氣，因為我們規劃人生，不是被生活推著走，我們可以選擇自己的步調節奏，更有從容的空間回頭關照生命中的那些人、事、物，我們可以更宏觀、更體貼的預見生命的軌跡，而所有擦肩而過的萬事萬物，都是當下的學習與選擇，走在前面，我們會學習更誠實的對待自己。

(作者為光寶社區認輔團講師)

