搏感情的夥伴
                     ～關於認輔小組的經營        ◎李玉鈴

一通電話，不光只是通知上課及連絡工作，更重要的是夥伴們彼此的關懷，深入心坎的ㄧ句噓寒問暖，就已奠定彼此搏感情的脈絡了。
情感串聯

有一首周華健的歌，其中有一段歌詞是「朋友ㄧ生一起走，那些日子不再有，一句話、一輩子、一生情、一杯酒…..」。這是我在士林國小和認輔志工們，建立起如至親至友情感的寫照。
我們這個小組，自許為「相約做志工」組，麗珠說：「老的時候，我們一起去做志工。」淑美說：「真好！有一群頻道相同的人，一起做朋友，做志工。」；美觀說：「可以相約喝咖啡聊志工的事，真好！」這就是我們這四人幫─玉鈴+美觀+麗珠+淑美＝認輔小組。

我當了二學期「小組長」，卻不敢居功，因為本組三位夥伴都是個中翹楚，她們不論在自我成長的學習上；或是身體力行的志工服務上，才真正堪為表率，而我只是扮演一個〝串聯〞的角色。串聯情感、串聯開會的日期、串聯溝通協調、串聯大家願意進行認輔的橋樑。在團輔工作中，雖然有著組長的使命及責任，受益者最多的卻是身為組長的我，無論在生命的滋養及情感的支持上都獲益良多！ 

小組經營

關於認輔小組的經營、組長扮演的角色，有些心得在此分享：
(一)
主動關懷組員凝聚共識  

組長在每一次聚會，應儘量與組員分享他的想法、概念，甚至是理想與作法。彼此交換心得，凝結組員做認輔志工的心情和感覺。私底下盡力地關心組員家庭生活，是否也需要大團體的幫助。

(二)
召開期初小組正式會議，會議的主要目的為

1.
說明本學期大團體對認輔工作的期許及目標

2.
討論教案初稿

3.
工作分配及上學期工作的檢討

4.
反應意見

5.
個案討論

(三) 認輔執行前會議，此次會議應討論

1. 教案定案、課程說明

2. 工作分配

3. 意見反應

(四) 期末小組會議應討論 

    1. 大團體期末Ending之執行方案

    2. 小團體期末課程

    3. 小團輔頒獎儀式如何進行

    4. 教具製作 (如頒獎典禮所需的道具)

以上是本小組在執行認輔工作時，工作流程的建立情形。聚餐是聯絡感情的一環，但是執行團輔工作前的正式會議，是為了讓小組團輔工作更加有明確的目標及工作方向感。因此，我認為小組長的一項重要工作是，必須定期召開以上所列之期初、期中、期末三項會議。另以關懷及聯誼之不定期聚會為輔。如此雙方面的交流下，本小組激發出更多的創意，培養了夥伴們互相扶持的情感，最棒的是我們的能量激發，受惠的是本小組認輔的孩子們。

無價之寶

「關懷」是踏出成功志工的第一步，想想看，當進行「認輔」工作時，若沒有同理心的關懷，怎能觸摸到孩子的世界，獲得孩子們的情誼呢？因此我覺得經營志工團體的第一步，就是對夥伴們的關懷。而關懷是需要練習且付出行動的，一通電話，不光只是通知上課及連絡工作，更重要的是夥伴們彼此的關懷，深入心坎的ㄧ句噓寒問暖，就已奠定彼此搏感情的脈絡了。當我的孩子發高燒時，麗珠來電一直關心我的女兒病情如何，又教導我許多『撇步』。美觀常常就是一袋袋好料的食料、用品的饋贈，常常掛在嘴上的就是“只有我們這組組員才有喔！”。淑美在我照胃鏡時，馬上騎著摩托車到新光醫院陪我。這些點滴關懷，受益者如我，也讓我們在進行認輔工作時，默契十足！

藝芳說：「做志工是一種搏感情的夥伴關係。」我非常認同。因為技巧再好教案再完美，如果沒有小組夥伴們的互動、支持，再夢幻的球隊亦無法完成達陣的任務。更珍貴的是，我們是一群在士林社區，發自內心無私的付出，天天耕耘福田的志工。因為「搏感情」一吆喝就出動，這股良善之流，早已在士林國小及社區中流動不停。支持我們的是彼此的關懷，認輔的孩子們受惠無窮，自己也成長，更加惠於我們自己的家人。真的只有一個感覺，做認輔得無價之寶！
（作者為光寶認輔台北市士林國小認輔團隊志工）
