愛在士林~有伊真好
◎徐金玉

認輔媽媽提供一個祇有鼓勵、悅納、傾聽的溫暖場域……，在那些幾乎被遺棄的孩子心中，埋下良善的種子，萌發希望的根

教育的蛻變

    擔任教職已堂堂進入第三十一年，當過導師、科任老師、行政，每天和孩子相處在一起，深深覺得時代正在蛻變中。早期的孩子單純得像一張白紙，一切以『老師說』為依歸，雖然班級人數眾多，甚至超過60名，課務也幾乎由級任老師包辦，但在一個口令一個動作的模式下，老師依然是快樂的、令人羨慕的行業。

    曾幾何時，科技突飛猛進、知識經濟時代來臨，孩子從小接觸各項資訊，在入小學的那一刻，心中、眼中即充滿各種色彩，且因家庭文化背景差異頗大，孩子幾乎都是獨特的個體，老師無法再一視同仁，而需因材施教。因此，雖然班級人數減少一半，但老師的工作負荷反而加重，壓力更倍於往昔，每天忙著和學生『建立關係』、『約法三章』（章法早就無法勝數了）……還是狀況百出，尤其品學兼『憂』的學生與日俱增，更讓老師窮於應付、頭痛不已，亟度企盼行政介入幫忙。

    而投身行政工作的我，雖然不再直接面對學生，但來自同仁們的壓力，反而超過帶班時期，因為，過去祇要管理好一個班級即可，現在卻要間接的面對二千多名學生和近一百五十名老師，『注意力不足過動症』、『情緒障礙』、『學習障礙』、『行為偏差』……的個案學生，如結實纍纍的蘋果樹，顯眼得令人無法漠視，我們心疼漂亮的幼果正遭到蠹蟲侵襲，著急的想要驅除害蟲，卻因少了三頭六臂而無暇兼顧。

尤其接任士林國小輔導組長後，無力感與日俱增，幾已瀕臨爆炸的臨界點。幸好，光寶文教基金會的認輔志工培訓，及時伸出援手，不但提供最優秀的師資，還負擔培訓經費，更督導我們成立認輔志工團與執行『小團體輔導』，主動的請級任老師推薦各類學生，辦理『快樂兒童成長營』、『小領袖成長營』活動，而認輔媽媽們放下工作積極參與，努力認真的邊學邊做，帶領孩子透過故事治療、繪本教學、同理心……等等活動，學習如何愛自己、愛別人及發展健康正向的人生觀，有效的遏阻孩子問題持續惡化，讓快窒息的我，獲得強而有力的支持與資源，如吃大補丸般，重新引燃服務的熱誠。

上帝化身的母親

   人際關係欠佳、偷竊、說謊、暴力行為……的孩子都是班級導師想關心卻又無力管教的孩子，因為來自原生家庭的背景因素複雜且影響根深蒂固，老師們就算有心，也很難撼動家庭失功能的根本問題。而認輔媽媽以另一個教育面向和孩子接觸，提供一個祇有鼓勵、悅納、傾聽的溫暖場域，讓沉浮於人海的孩子，有塊安全的浮木可以攀緣，在那些幾乎被遺棄的孩子心中，埋下良善的種子，萌發希望的根。

    雖然『媽媽是上帝的化身』的說法流傳已久，我總是無法深刻體會，因為孩子的問題，大都衍生於家庭，而上帝是不應遺忘任何一個孩子的，怎會讓天真無邪的孩子，遭到如此無情的考驗？但自從接觸認輔媽媽，看她們排除萬難，就算在景氣低迷、經濟壓力加大的惡劣環境下，依然撥冗參加培訓，義不容辭的擔任起身心失衡孩子守護天使的重責大任。尤其令人感動的是，雖然專業知能非一日得以養成，但媽媽們的虛心學習、實事求是的精神，卻令老師們佩服不已，他們一次又一次的討論、研商、規劃適合孩子的活動，以三人小組的模式，不斷的琢磨切磋，務求完美且堅守理想，獲得孩子極大的迴響：在班上退縮自閉到不發一語、做任何事都需人在旁帶領的孩子，記得每週一次的約會，主動的到活動場地；一個原本非常排斥被提報為學員的學生，主動的要求繼續出席；一個因為家庭因素而淪為問題學生的小女生，靠在認輔媽媽的身邊，細說一串串的委曲；還有那個有一對漂亮眼睛卻常睡眼惺忪、消極退縮的小男生，在認輔媽媽的陪伴下，娓娓訴說不為人知的家庭秘密，並且完成一項又一項放棄已久的家庭課業，……太多太多的感人事蹟，在媽媽們的辛勤耕耘下如幼苗春生，令人不禁讚歎：『當上帝關上一扇門時，同時會打開另一扇窗』。誰說媽媽不是上帝的化身！？當他發現原生媽媽不足以照顧孩子時，就賜與第二個媽媽。士林國小的認輔媽媽，就是上帝恩賜的禮物，無論孩子或老師，都有深切的體認與感謝。

    校園一棵蓮霧老樹，每年開花又結果，卻因沒人照顧與施肥，果實既酸澀又長蟲，根本無法食用，雖然顏色鮮豔，師生皆不屑一顧、視若無物。孩子的成長歷程何嘗不是如此，缺乏關懷與疼愛是無法成長茁壯的，士小的認輔媽媽們都深刻體認這一點，而樂意扮演園丁的角色，適時的除蟲除草和施肥，陪伴寂寞的幼小心靈成長茁壯。

    在教職生涯漸入尾聲的此刻，我的內心充滿感恩，因為『士林有愛，有伊真好』，相信在光寶文教基金會大力的支持下，士林的認輔制度將更完備，認輔媽媽的陣容會更堅強，所謂『學校行政是短暫的』，更突顯『社區資源是永久的』的重要性，唯有家長積極支持學校，唯有志工的陣容堅強有力，學校才能永續經營，學生才能健康成長。衷心的期盼，在光寶培訓認輔志工的制度下，明天會更好！
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