『快樂路成長巷幸福號』～談如何凝聚團體的情感      

◎謝秀慧

Where is快樂路？

快樂路上是有朋友以真誠的愛和微笑相待

Where is成長巷？

成長巷裡有滿滿的關懷和彼此的了解

Where is幸福號？

幸福號是懂得捨得懂得放心懂得感恩

「幸福號」上路
很多人常常問？到哪裡可以尋找快樂？在哪裡可以讓自己成長？到哪裡去可以追尋到幸福呢？我想這樣的問題如果會不斷地在您心裡常常盤問，那就表示您在追求答案上已努力的跨出了一大步，懂得關懷的人找到朋友，懂得放心的人找到輕鬆，懂得遺忘的人找到自由。其實快樂是一種心態，它是流動的，並非存在於何方，趕緊打開你的心窗讓它流進來；成長是相信自己，肯定自己，很多人為了謀生，無暇享受生命，有些人想保持光鮮的外表，卻忽略了內在的修養及自我成長的重要；幸福是學習讚美以及被讚美的感動，孩子們渴望得到父母的認同與讚美，大人亦希望能夠得到親人的賞識，馬克．吐溫曾說過：我可以靠一個好的讚美活上一年，可見讚美的功用如此之大。

社子國小認輔志工團隊就是在『快樂路成長巷幸福號』裡發芽成長，社子認輔真的何其幸運與幸福的有機會和光寶文教基金會合作，成立當初是在輔導處蔡富美主任的努力奔波聯繫下，以理念傳遞觀念並結合光寶社區認輔的目標理念，集結書香志工幹部召開重要會議，於討論中定案。因為光寶認輔所傳遞的理念深深觸動了我們團隊，包括：展開生命的潛能、營造學習型家庭、建立相互扶持的情誼、實現學校社區化、營照理想社區等，這些課程議題都非常的生活化只要肯用心、有恆心和愛心去練習，都會滿載而歸，終身受用無窮，進而培養出終身學習的生活習慣。認輔成長這條路不僅是自我成長也不單是助人的工作，更能增強能量和動力去感動週遭的事物，這是給孩子和家人最珍貴的禮物。

快樂路上同行

談及團隊經營這真是一項重要任務，就好比一個企業需要永續經營，所以如何凝聚團體的共識、互動、規範，進而協同合作、走永續的路並累積團體的情感，就是值得去追尋的共同目標。列出以下幾項做為反思的要件：

1. 組織架構明確性：“團體是大家的”，讓每個成員在團體裡都分別承擔團隊事務，養成負責任行為，細部劃分團(班)長、副團(班)長、文書組、總務組、財務組、文康活動組、聯絡關懷組，分配每個工作事項各司其職。

2. 分工互動良好性：藉由小組報告或分組紀錄及值日生輪值互動裡，建立彼此關懷、支持、欣賞、協助的正向互動、互助體系，形成支持性的團隊。

3. 團體規範清楚性：會影響團隊情感因素有遲到、早退、報告遲交、缺交、行為、習慣等，都須透過訂定公約加以規範，越清楚詳實越能穩健明確執行。

4. 整體意念重要性（團體目標明確）：意念很重要，意念是一切的根源，一切的努力一切的成就都始於一個意念。潛意識的力量+明確的目標+克服逆境的意志力=贏取富足人生的心法。

5. 領導風格穩健性：領導人的親和力要夠、台風要穩健、說話的技巧要修，話說的好，一句話可以令人笑；話說得不好，一句話可以令人跳，說話的學分怎麼能夠不勤修呢？

6. 樂觀積極參與性：假如你有一家思想的工廠，它就在你的內心。當你擁有這家工廠，你可以主宰這家工廠生產什麼呢？請問是生產一些廢棄物，如憂慮、畏懼、羨慕、哀愁、貧窮呢？還是生產一些有機物品，如開朗、正直、樂觀、積極、勇敢呢？完全決定在你的內心。

『快樂路成長巷幸福號』裡非常歡迎大家的光臨，只要找對目標，就會看到有著一條非常明亮，燈光很美的指標，指著方向，迎向美好的前程。並記得要停、看、聽、以及回應，並為你在意的人做他所重視的事。尋求快樂的其中途徑是不要期望他人感恩，『施』絕對比『受』更有福氣，付出絕對是值得的。有一首歌「陽光和小雨」我很喜歡：因為我們心中，藏著有一份愛…愛就是陽光，愛就是小雨，陽光和小雨離不開我和你。認輔這條路也離不開你和我！
（作者為光寶社區認輔台北市社子國小認輔團長）

