打一枚生命的鑰匙                        ◎趙端宜
兒童是清晨待曉的山巒，是葉尖圓潤晶碧的露滴，是搭在弓弦上待射的怒矢，是港邊即將啟航的風帆，身為教師的我們，要給孩子一個什麼樣的環境？要教他們如何認識環境，保護自己的安全呢？

面對生命挑戰

生命是一樁大驚奇，無論你如何賣力演出，終必謝幕告退，生命更像萬蟳深海底下老蚌孕生的珍珠，出之於沙礫終必歸之於沙礫，經營、謀畫、顛之、倒之、甘之、苦之，也不過為中間這數十寒暑的晶螢光燦哪！災害時刻埋伏於四周，我們每一個人不知道明日將如何？感謝神讓我們安然的度過每一天，生命的意義和價值是什麼？我們又能為別人做些什麼？

三年前我自北海岸的老梅國小承辦完百週年校慶，隨即調職到蘆洲仁愛國小擔任訓導主任一職，感謝上帝在短短的三年中，讓我很幸運的經歷了人生難得的機遇，三次與生命息息相關的校園偶發事件，個中驚慌、害怕、緊張、痛苦非外人所能體會，唯獨自己親自走過，留下了不可抹滅的寶貴經驗，也因此對於校園危機事件處理，有更深刻的認識體驗與成長。願將以下的經驗與大家分享。

在三年前學校曾發生過校園啟智班學生食用果凍噎死事件，去年又發生1212校園學童飲用牛奶中毒事件，今年剛開學蘆洲大囍市社區火災，恰屬本校學區，火災傷亡人當中大多數是本校的家長和學生，因此無論在校園內、校園外，安全的災害危機處理預防措施，校長和全校師生都非常的重視，也詳細的研擬出一套校園災害危機處理分工表，透過平時實地的研習和沙盤演練，才能將災害減少到最低的程度，也唯有實際經歷後，才顯現出團隊合作和緊急應變的能力、體會出預防演練準備的重要性。
校園災害危機處理分工－以蘆洲大囍市火災為例

蘆洲大囍市火災事件雖然發生在校外，而且適逢假日，但是陳芳雄校長從媒體得知消息後，便即刻趕往學校召集學校危機事件處理小組相關人員，組成『0831蘆洲大囍市火災』危機處理緊急應變小組機制（如圖表一），在第一時間掌握協助學區內受災的學生和家庭，其過程如下：

一、教務工作方面
1、迅速提供受災學生名單：原本在學校負責辦理學生註冊事宜，編班就讀、學籍調查統計保管、安排課務、評量學習、研究、出版、推廣、核發畢業證書等職務，在災害緊急管理運作中，依據媒體報導的死傷名單中經由註冊組快速核對後，迅速提供受災學生所屬班級名單並編訂成冊，交與訓導處。

2、掌握學生、老師狀況： 進行初步的評估，教務主任為對外發言人，坐鎮學校、協助學校全面掌握學生的狀況和老師的動員編組，課務安排。

3、製作專案網頁：資訊組特別為所有受災的家庭製作專屬網頁，鼓勵全國民眾為他們祈禱、加油、打氣、網頁上留的每一句安慰鼓勵的話，都是受災者的溫暖良藥。

二、訓導工作方面 

1、 偶發事件緊急通報相關單位：第一時間必須通知教育局駐區督學。

2、 於當日（星期天）撰擬危機處理緊急應變計畫流程：各種災害發生的狀況不一，因此撰寫緊急應變計畫工作分配相當重要，並提交新聞局、教育局及學校各處室（如圖表二）。

3、 展開受災學生聯絡訪視：訓導處根據教務處所提供之名單，迅速和班級導師取得聯繫，至醫院探訪關懷，並且有組織的編組展開受災學生聯絡訪視之工作，依據教務處老師動員編組，組長、科任老師於每日下班後輪流赴醫院探訪、陪伴，並了解學生最新情況，再與教務處回報。

4、 製作受災學生急需協助彙整總表：內容包括：姓名、班級、導師、目前狀況（罹難、受困、受傷情形、或住院與否、返校上課等）、救援醫院、家屬傷亡情形（父母或其他近親傷亡情形，愈詳細愈好）、目前居所、家屬聯絡人等。讓相關單位即刻瞭解受災學生的需求，以快速有效協助到個案。（如圖表三）

5、 協助受災學生各項補助申請：提供教育部“學產基金”之申請。以及學生平安保險、醫療保險、光寶團契兒童急難救助、仁愛基金等。

6、 擬定班級災害安全教育：教導師生正確防災安全之觀念，並於教師進修研習活動中實際演練操作。

三、總務工作方面 
1、 統整相關社區資源：在災害緊急管理運作中，負責聯絡相關社區資源，提列動員資源、物資清單，編製社區資源網絡明細表，以提供受災學生基本層面之需求。（如圖表四）

2、 解決受災學生之需求：根據訓導處訪視後所提供之資料，快速提供受災學生所需之學用品、書籍、衣物及日常所需用品，即刻解決受災學生之需求。感謝家長會結合扶輪社及獅子會、慈濟、光寶文教基金會等社會資源，提供所有受災學生的制服、體育用服，人力支援服務、社區藝家書局提供書包和學用品，中央餐廚廠商提供受災學生免費營養午餐一學期，志工大隊提供小團輔活動人力、物力、及所需文具用品等。

四、輔導工作方面

1、撰寫給全校家長的一封信：發函目的是讓全校家長瞭解火災後學校處理之狀況，無論是受災學生或是經由電視媒體報導觀看到，是自己的親人或同班同學後，心理受到間接傷害的學生如何在短期內安頓自己、有困難或症狀時如何尋求協助，也讓家長瞭解如何陪伴、安撫受到心理層面影響的孩子。

2、召開緊急教師朝會：火災第二天（星期一）校長宣佈召開緊急全校教師晨會，將火災情況告知全校各班導師，輔導室與死傷者的各班導師做『班級學生心理輔導』討論，同時印發【災後班級輔導流程】、以及社工提供的【悲傷輔導相關資料】、【創傷篩檢表】（如圖表五）給全校教師和家長，以期教師和家長共同瞭解哀傷事件發生後的輔導原則。

3、 填寫各項資料：由受災班級導師及前往醫院探視之老師，填寫災後學生輔導資料(如圖表六)，同時將輔導資料作成受災學童輔導處遇流程表 (如圖表七)，及個案分級處理流程（如圖表八），更落實追蹤災生返校及未返校者之心理狀況，填寫輔導日誌表。(如圖表九)

4、 高危險群學生的評估：災後所造成的心理創傷每一位學生都不同，對於疑似高危險群的學生進行初步篩選，可以使用「創傷篩檢表」進行篩選。並將問卷調查之資料統籌建檔彙整後，交由0831專案之輔導老師進行初步的訪談。

5、 根據學生的狀況擬訂應變或心理復健計畫：此次計畫是由教育局住校社工暨輔導室共同研擬設計，並針對受災學生做一對一的個案訪視、訪談、記錄；並且以三級預防概念來設計。

6、 循序漸進安排適當的輔導活動：首先舉辦災後學童心理輔導教師研習，聘請板橋醫院周尉辰心理師帶領全校教師做心理調適及放鬆的方法。期望老師本身能減輕壓力，更希望能提升全校教師輔導知能，以有效協助受災學生心理輔導。接著培訓認輔老師『0831專案輔導』，由李開敏、林雪琴老師帶領認輔教師和受災學生小團輔活動。

7、 結合學校認輔志工，提供康復出院返校上課學童，小團輔活動和支持陪伴：例如：為期一週舉行與認輔媽媽有約活動（在三樓星星屋）。活動包括相見歡、兒童遊戲、故事繪本，透過認輔志工的助人技巧讓學生感受到學校的關懷與溫馨，也為彼此的復原加油打氣。如何透過活動讓孩子的力量重展出來（empower），使其恢復學習、生活作息正常化。

8、 個案資料的建檔、管理：個案資料的建檔、管理是針對災害發生後的實際情況，以及其發展階段，進行全面性、詳實性、條理性的歸整，並形成完整的文件資料，以做為 更快速有效的支援和協助。導師每日進行災生返校日誌表，經過評估後，屬各案輔導的建立各案資料夾，由導師、認輔老師、認輔志工進行輔導紀錄。

9、 進行災生居家課業輔導、心理輔導：針對受災學生建立居家學習訪視制度並搭配學校認輔志工即老師協助心理、課業輔導，依據災後事件班級輔導流程，由各班導師進行心理重建輔導。

10、教育部長對受災學生暖暖的關懷：陪同教育部中部辦公室顏主任率領尤專員、唐督學、趙督學及台北縣政府教育局蘇督學，前往受災學生所住之醫院，給予受災學生溫情的關懷以及慰問金。

11、掌握時機落實生命教育：於學童朝會時，進行往生學生的追悼儀式以及生命教育之宣導，並於校園內製作柏翰、奕帆「我想告訴你」留言看板、溫馨紙鶴情活動，且於教師晨會引導教師做生命的反省、老師的角色扮演以及如何引導學生認識生命。

12、成立0831災後輔導團：火災事件造成學生個人及家庭心理的影響必須持續性的做追蹤觀察、輔導，成立災後輔導團有其必要性。（如圖表十）

13、災後輔導工作檢核表：針對災後各項輔導，有的告一段落，有的持續進行中，對於受災學生班級進行檢核，以期了解受災班級導師的輔導工作。（如圖表十一）

五、家長會暨校園家長志工
家長會以會長為首，任務編組坐鎮家長會辦公室，隨時支援各處室之緊急需求和人員的調派。

當災害發生時，在應變的處理上也許會出現人力不足、捉襟見肘的窘境，此時家長會及校園志工的參與就變得非常地重要。不論是人力、物力的適時提供和支援，對於校園的災害管理體系都有莫大的幫助；也是災後「復原力」恢復的能量所在，千萬不要忽略了校園夥伴關係的家長及社區資源。

六、縣政府各單位協助專業指導評估
教育局督學、社工督導、駐校社工針對受災學生做一對一的個案訪視、訪談、記錄；以協助輔導室根據學生的狀況擬訂應變或心理復健計畫。迅速引進、提供學校相關心理輔導、復健資源及課程師資安排。成立臨時諮詢中心，協助主動尋求協助之個案或老師。

將學校復原之狀況及需求，隨時提報相關單位（以督學為窗口）做最有效之支援。社會局並針對每個受災戶提供一名專業社工，以一對一的方式快速、有效的協助每個受災的家庭。

生命的學習

    災害的發生與傷亡是一件令人悲傷的事情，但也是人類展現生命關懷、學習互助的最佳時機，孩子也透過他所看到的、感受到的、觀察到的，了解到師長是如何在災害發生後協助受災的同學。因此，如何引領學生發揮同理心、彼此關懷互助，讓每一個人的內在力量促能化。促能（empower），是讓受難者自己長出力量來，是非常重要的一門生命教育學習。

    譬如：有計畫、不打擾的醫院訪視、電話問候，輪流填寫訪視後的「關懷日誌」，讓每一個人都了解到受災同學的復原狀況，也藉由同儕的訊息交流，讓受災的同學也能夠在醫院的治療過程中，了解到班級的各種訊息，讓親師生彼此的話題、距離更為靠近，這就是「促能」也是真實、動人的生命學習。也是現代父母與師長給所能給予孩子的最佳禮物。

    從0831蘆洲大囍市火災事件的處理模式，讓我們深刻的感受到唯有發揮團隊合作的精神，才能將災害事件減到最低，也唯有健全校園危機管理體系，親師攜手才能堅強校園學童的復原力，透過學童的彼此關懷才能落實生命教育。

感動與感恩
   最後引用慈濟靜思小語證嚴法師所說的：『生命中的福氣不僅是被愛、擁愛，更可貴的是懂得如何去愛。』在大囍市社區火災的救援過程中，我們看到人與人彼此靠近互助的感動；也看到政府的動員力和用心，讓災民在中秋節的前夕都能重返家園；更感佩『奕帆』同學及他的家人大愛的情操，捐出了珍貴的器官遺愛人間。

再一次地讓我們牽手一起為罹難、受災難的所有人禱告：

主啊！在您面前紀念那些遇到災難的人。

求您保守那些遭逢變故──或親友罹難的朋友們。

求您保守那些失去家園、親人的朋友，

及那些辛苦一輩子而所得的一切卻毀於一旦的朋友。

求您保守那些為保全他人生命安全而冒險犧牲的人

──消防人員、救生員、醫護人員、社工員和協同合作的社會人士、老師等。

這些災難不久將被遺忘，但懇求您在您的慈愛裡時時刻刻紀念這些人。

                         因着您的慈愛祈求，阿們。

(作者為台北縣蘆洲市仁愛國小輔導主任)

