校園采風

認輔智慧王

──成為孩子幸福的推手

· 毛序引

認輔就像是陪自己家那個頑皮孩子玩一般，
是需要一些輔導技巧，
但最大的技巧卻是愛心及同理心……
不向挫折低頭

    進入認輔組完全是偶然，記得，那時女娟老師認為我上了四年的諮商輔導及親子的課程，應該可以勝任認輔媽媽的工作，不明就理地，就參加了那學期的第一次會議，也踏入了認輔的成長路。
    剛開始的「個輔」是採一對一的輔導方式，只可惜我的兩個個案來談了幾次，都臨陣脫逃。有一次，我還央求我兒子幫忙一起捉學生輔導。回想起來會發生那種狀況，歸納原因如下：一、自己的輔導經驗不足，無法重點式的捉住學生的需求，投其所好使他持續下去。二、個案式輔導需較多的技巧陪伴孩童成長，若方式不對或信任感不足，往往成為彼此壓力的來源，使孩童害怕來上課。三、因我都將個案帶入我的家庭，孩童自覺不如一般學童，生長在完整家庭而心生比較，使其退縮。第一年的認輔工作是相當吃力不討好，我差點打退堂鼓，也覺得自己沒有能力可以帶好別人的孩子，而心生挫折及愧疚，但那時我告訴自己，再給自己一次機會，何況輔導一向就是我最有興趣又最有把握的事，這才有後續的轉變。
學習新技巧

    第二年世恩擔任認輔組的組長，對認輔投入相當多的心力，帶領我們做改變，並成立了小團輔。大家從「遊戲治療」課程中向老師學習了一些輔導技巧，加上秀英提供給大家書面資料，兩者一起配合，讓我們學會了團輔中的一些技能，如一開始的暖身活動，以圖畫或顏色表現讓孩子呈現出當日的心情，再配合活動單所提供的內容，每位志工媽媽都輪流帶主題，及協助自己負責的孩子完成當天的活動，由原來分散式的個輔協談變成團體遊戲，做完後再提醒孩子，從剛才的遊戲中覺察到自己的情緒感覺方式，甚至延伸到美術創作、美勞創意、心情的分享及事件的陳述。
    後來我們甚至自行認領責任範圍，要求自己的小隊在暑假期間設計合適的方案，以及早準備開學時來運用。這種團隊合作互助討論的方式，看得出來對每一個志工媽媽都有相當大的助益，使我們增加對孩子的信心，同時看到輔導過的孩子在行為表現及朋友相處上都有具體明顯進步時，真是非常有成就感。尤其是其中一個學生的導師，特別到認輔組來告訴我們，她的學生在志工媽媽的幫忙之下，與老師、同學的互動進步很多，她很感謝我們的努力。這種回饋對所有志工夥伴們而言，是最大、最無價的報酬，也是他們持續志願服務的最大動力。
跨出第一步

    綜合自己在輔導室前前後後五、六年的時間，以及實際從事認輔工作進入第三個年頭，發現以下幾點感想：

    一、學校及社會對認輔工作提供相當多的資源及空間，使有心從事此項工作

的志工，得以不斷受到精益求精的在職訓練，而且大部份課程是公費補

助或社會團體資助（如光寶文教基金會），讓有心從事的人可藉由助人

機會提升自我成長。
    二、志工媽媽普遍認為認輔是項難度極高的工作，自己無法勝任而裹足不

前。其實，多慮了，認輔就像是陪自己家那個頑皮、不拘小節的孩子玩

一般，是需要一些輔導技巧，但最大的技巧卻是愛心及同理心，從成長

課程中學習到的技巧未必有效，誠懇自在地讓孩子知道你是尊重瞭解他

的人，對孩子來說，可能是他最大的幸福。
    三、當家長知道了自己孩子需要透過輔導活動，幫助他強化與人際互動的部

分時，是否能以較寬容的態度看待這件事，尤其是自己的面子及浮誇的

認定自己是失敗的父母，才會教出這樣的孩子；或不願意承認孩子的問

題，而選擇眼不見為淨的躲避，這可能損失孩子改善自己的成長機會。
    其實，我會投入認輔也是因為自己的兒子也在被輔導的名單之列，因此希望透過認輔來幫助孩子，這五、六年下來，兒子愈來愈乖，他現在參加學校紙黏土社團，他的作品是我和先生最大的驕傲。現在和兒子的溝通已不再惡言相向，相反地，他常利用彼此聊天的機會訓誡我，告訴我在生氣時，不應做某些事情，此時，我就會嘻皮笑臉地向他賠不是，並承認他的脾氣控制的比我厲害。我們倆人仍有爭執，但彼此都不斷嘗試用對方能接受的方式去溝通，我知道這是認輔工作帶給我最大、最多的智慧！
（作者為台北縣安坑國小輔導處認輔志工組組長）

