發刊詞

兒童教育的另一股活水

─光寶兒童認輔志工團的崛起    宋恭源
成立背景

台灣長期以來，由於重經濟輕文化、教育與環境保護的結果，導致社會中瀰漫著物質主義。全民不計代價的追求金錢權力，各種各樣的社會問題不斷出現而且愈趨複雜與多元。例如：台灣地區的離婚率已攀昇世界前茅，沒有離婚的夫妻也未必和睦幸福，輕微者如家庭冷戰，嚴重者如家庭暴力。家庭問題又會衍生出孩子的教養問題，輕著如情緒障礙、行為偏差、學習低成就等，嚴重的如逃學、翹家、幫派、吸毒等。我們的生活環境也是令人恐懼的，例如：921大地震後的土石流就是土地過度開發與輕忽環保的惡果，這是天災更是人禍。在如此的家庭與環境中成長的孩子，我們如何能期待他們成為一個身心健全的人呢？

緣起

光寶文教基金會（以下簡稱本會）從創立之初便將兒童成長做為我們的主要工作方向。大約在三年前，本會志工團中有一些團員是台北市民族國小的愛心媽媽，該校輔導主任主動向她們提出是否本會可協助該校成立「認輔志工團」，配合該校的輔導室認養校內一些需要被輔導的個案。經本會評估認為在小學推動「認輔志工團」是一項紮根的工作，對被認養之個案及其家庭，認輔志工及其家庭、校方及社區，甚致也提供輔導專家一個極佳的管道以發揮其所長，這是一個策略性的工作，值得長期投入。88年9月民族國小便成立了第一個認輔志工團，之後胡適國小、大直國中、介壽國中跟進，截至89年6月止，又陸續成立了認輔志工團的學校在台北地區有大湖、內湖、西松、新湖、南湖、民生、信義、松山等八所國小。新竹地區有龍山國小、彰化地區有和美國小、高雄地區有甲圍國小等5所。

志工團如何運作

在小學階段兒童外顯的問題大致上可從課業、行為及情緒上觀察出來。形成這些問題的原因有低學習動機、學習障礙、人格發展、情緒障礙、身體不適、同儕關係，家庭環境等不一而足。認輔志工團從愛心媽媽中甄選出適合人選加以訓練，訓練的內容有輔導專業技能、志願工作概論、組織發展等。在初階訓練完成後開始服務（老手帶新手）與進階課程。服務的方式有個別輔導及團體輔導兩種，志工在服務時的主要角色為關懷者、陪伴者及輔導者，若有嚴重的心理問題、家庭問題，則轉介至相關醫療及社福機構。

如何整合社會資源

認輔志工團雖然是由光寶文教基金會支持的，但只要是不違背公益的精神，本會採充份授權的態度，在組織發展方面支持志工團，使其具備獨立運作的能力。基金會的角色是結合相關社會資源並將此資源做最有效的運用使輔導工作達到最大的校果。（請參閱下圖） 
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雪中送炭在災區

在921大地震時台北東興大樓倒塌，產生了8名災童，此8名災童全數就讀松山國小，松山國小除了東興大樓的8名災童外，又接收了中部災區來的6名災童，這些災童有的身受輕重傷，有的父母雙亡或部份家人死亡，除了身體的醫療外，巨大的心靈傷害更需要龐大且專業的輔導資源介入。當時情況相當緊急，松山國小校長立即請求本會給予支援，本會即時跨校組成一支志工團，針對此14名災童設計了一整套團體輔導的活動，使得這些受創的心靈獲得關心、照顧、得以慢慢的復健。松山國小原本沒有「認輔志工團」，在經歷了這事件後，目前也成立了「松山認輔志工團」。

願景與策略

家庭是整個社會問題的最終受害者，兒童則是整個家庭問題的最終受害者，問題兒童成人後又將成為製造社會問題的最大來源，這就是一個惡性循環。因此兒童輔導工作不僅是教育工作，更是社會工作，是整個社會問題發生前的預防工作，是成本最低的工作。本會目前的工作範圍大部份在台北市，但我們的願景是全國每個國小皆應設立認輔志工團，我們的策略就是將目前成功模式推廣至全國，我們的做法很落實，也唯有如此去做，社會的安和樂利乃可能實現。光寶兒童認輔志工團目前已成長到20所國小了，亟需一本刊物作為內部溝通連絡外部公關宣導之用，期望藉著此刊物促使志工團有更緊密的凝聚，我們的願景也可早日來到。

(本文作者為光寶文教基金會董事長)
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