搭起另一座學習的橋

─談光寶文教基金會社區認輔概況

徐建穎

「社區認輔志工」是由學校輔導室主導，

老師們支持，民間基金會整合資源，

政府贊助部分經費、認輔愛心媽媽上線，

共同為校園中需要陪伴、

關懷的孩子們打造的一個溫馨園地。

他們不只是老師的好幫手、孩子的最佳傾聽陪伴者，

也和老師、孩子們一起學習、共同成長。

認輔是將愛化成行動，是親師互動的學習

    暮春的五月、梧桐花開，台北市民族國小圖書室裡，有一群愛心媽媽﹝簡稱愛媽﹞們在讀書會裡正興高采烈的分享著『父母效能訓練手冊』一書的章節與內容；而在校園校史室的一角落，認輔媽媽和老師們也正在黃月霞教授的指導下，聚精會神的作個案研討，企盼從中學習如何和孩子們相處，以建立更好的互動關係。這群團結的認輔愛媽，已經是民族國小輔導室不可或缺的教育夥伴，也在輔導室張主任為配合教育局推動「社區認輔工作」，協助班級中迫切需要關懷的孩子們，扮演著親師的最佳拍擋。她們用良善溫馨的臂膀，護持著校園中菁菁幼苗稚嫩的心。

    心理系畢業的毛媽媽在「找尋羽翼的向日葵媽媽」一文中如此的描述著認輔志工團：「我們是屬於行動學習團體，光寶文教基金會是關鍵性後盾，該會祕書長謙稱其專業與奧援有賴於志工們時間與真誠的付出，才能展開。為了讓孩子們不被標籤化，取名為『向日葵媽媽』，約會小鋪也設在圖書館、校園中不同的角落，從課業輔導、情緒導引、故事模擬至藝術治療、遊戲治療，翱翔於認輔的天空。」這是基金會與學校共同規劃，推動以親師合作為本源的社區認輔社會工作的嶄新一頁。

   在南湖國小，培訓課程告一段落時，看到媽媽們臉上充滿了自信，眼睛放出閃閃的光芒，那是一種收獲的滿足，也是一種團體的心靈契合，我知道他們會憑著這股熱誠、這份愛，來幫助這個社區的小朋友。輔導室還體貼的為志工們準備了一本冊子，那是記錄上課的心得和感想，和帶領小朋友所碰到的疑難雜症，在王主任親自批閱的回饋中，愛媽們不但感動，而且使他們憶起學生時代的快樂時光，那是一個親師互動、共學習、共成長彼此關懷支持的動人團體。

認輔是多元智慧與全人關懷的學習

   在綠意盎然的西松國小，認輔媽媽們向來就有說故事、戲劇的背景，再加上曾到處公演布袋戲，又有曾擔任幼稚園老師的媽媽，所設計的活動及活潑的帶領，有趣又好玩，也易達到學習的目標。認輔媽媽們在學校的輔導室旁成立了一個兒童遊戲治療室，裡面的設施都是經由專家﹝兒童遊戲治療教授﹞所認可的。雖然設備稍嫌不足，尚需添購一些創作性的、養育性的、發洩性的、戲劇性的玩具。上學期媽媽們已經針對低年級最需要關懷的小朋友，運用早自習的時間排班做兒童遊戲治療，這是個開始，這個開始是兒童認輔工作邁向專業化的一大步，也是認輔媽媽們在校內、校外自我充實多元學習的成果。

    而在民生社區的介壽國中裡，成立兩年的「慧心媽媽成長團體」也在校長及輔導室的協助下，甫完成兩年的助人認輔培訓課程。慧媽們對於校園莘莘學子的陪伴包括了從班級親師互動的營造到技藝訓練班與資源班的支援和陪伴。這是一個「7 eleven 」不打烊的“心靈驛站”，兩年多來媽媽們和這群可愛又可氣的熱血方剛少年們建立了深厚的關係，她們帶領著孩子到社區的重障養護機構服務，到山地部落服務，讓孩子們將愛心化成行動，在施與受中學習愛與被愛。讓這些徘徊在中挫邊緣的同學們能順利的畢業，找到他們自己的路。

   為了讓認輔的工作能更紮實，媽媽們對自己的專業充實就像吸塵器一般。她們不只多元的學習更參與其他社服機構的服務；故事、戲劇、環保媽媽，張老師、生命線、家庭教育中心和庇護家園、老人服務、學障學會、過動兒、自閉症等單位，都看得到她們熱忱的芳蹤。在終身學習的時代來臨之際，認輔志工們因為服務的需要而掌握了許多學習的新機，這是學習付出的另一種收獲。

認輔是父母全人學習的另一個開始

   「父母的學習沒有所謂畢業，是一輩子的事。」擁有專業會計師背景的林媽媽向認輔的愛媽們傾吐著，她在親子關係中的互動是如何的無力感與束手無策。這種故事也常常發生在你、我的生活周遭，主要是反應不論具有什麼專業背景的父母，都可能在教育孩子的過程中，遇到或多或少的難題，都需要隨著時代的脈動與孩子的成長一同成長學習。

在每個學校的認輔志工培訓中，基金會提供了一整學年漸進式學習課程。從初階訓練的自我瞭解經驗的提昇；活在關係中的人、人際關係到個性形成，從情緒的認識及處理到家庭重塑與我及親子關係到價值澄清。進階的課程有；從用心參與孩子的成長到瞭解兒童、青少年的思考邏輯、進入孩子的內心世界，如何有效的參與孩子的成長，再到輔導概念與輔導的關係倫理、輔導過程、助人的技巧、兒童遊戲治療、危機處理與調適及資源網絡的應用與參訪。這些課程都讓志工們受益良多，也覺察到「人唯有從自身開始瞭解之後，才能了解別人及建立人與人互相包容欣賞與相互扶持的心境。」認輔培訓，就是讓我們在照顧別人之前，先學會照顧自己和家人，也是父母全人學習、關懷的另一個開始。

在中央研究院旁的胡適國小，有為單親、低功能家庭小朋友課業輔導的認輔媽媽，她們不只在學校照顧到她們，更有心的深入他們的家庭去做關懷。有為感覺統合失調小朋友鍛鍊的認輔媽媽，雖然指導的醫師來校的時間有限，但是，媽媽們卻風雨無阻的陪小朋友做不間斷的訓練，這種持之以恆的精神令人敬佩。還有帶領EQ營的媽媽，無論是輔導小朋友的社會技巧或是幫助小朋友自我概念的提昇，營造數十次快樂而愉悅的氣氛，一學年下來，受到認輔媽媽關愛的小朋友，都有很大的變化與成長。

    位處內湖區的新湖國小，在校長及輔導室主任活力的帶領下，愛心媽媽們除了認輔培訓課程外，也辦了許多不同成長的課程與演講，讓愛媽們全方位的學習，儲備更多的能量。更令人欽佩的是；她們將上課的內容逐字成稿，編輯成一本本的親子專刊，分享給全校的師生和家長。

   參與認輔培訓的內湖和大湖國小，在輔導室主任及組長的有心支持下，媽媽們的服務並不因自己的孩子畢業離校而打烊。有些愛媽們更到大學的相關科系選修、旁聽，以期讓助人的認輔工作有更好的實力和準備。而遠在新竹的龍山國小也在學校及劉秀珠老師的專業帶領下，默默的在校園裡耕耘，為孩子營造一個快樂、活潑的童年。

『孩子就像一顆顆種子，長大後會變成一個花園錦簇的美麗園子，今天我們在任何一個孩子的心靈種下的因，將來結的果會影響成千上萬的人。』每個孩子都是上帝託付的珍寶，永遠不可輕言放棄。因為我深信；如果一個孩子在成長的過程中，有被愛、被關懷，他就懂得如何去愛別人。

    我要感謝所有參與認輔的學校師長、愛媽、授課的指導老師及和我們共成長學習的孩子們。更要感謝內政部、行政院青輔會及基金會全體同仁的協助與支持，使學校認輔志工的全人服務，可以用親師結合企業的合作模式，實實在在的落實在社區的每個校園角落，共同努力營造一個人人有愛的祥和社會。

   『一隻燕子不能構成春天，但滿天呢喃的燕子就能帶來春天！』願所有的朋友一起來攜手共繪孩子美麗的未來。最後，並以群我倫理基金會的「推愛」之歌，做為認輔概況的最佳注解。

每個人心中都有一座城    靠綠意深濃蔽雨又擋風



看不見牆外的梧桐        是你不認識的人栽種

每個人心中都有片天空    當烏雲重重飛鳥無影蹤
才知道美麗的彩虹        是陽光和小雨的相逢

別再困坐小小的圍城      自私的愛沒有永恆
別再緊守方方的天空      自利的夢沒有包容
推我心  愛別人          點亮夢想的熱情
將我心  比你心          散播關懷和溫馨
推我心  愛別人          世界就會更寬闊
將我心  比你心          生命變得更豐盈   
                                  --『推愛』主題曲，吳若權先生作詞--

                                   ﹝作者為本基金會社區認輔高級專員﹞

