校園輔導的後花園
－民族國小認輔志工團的回顧與展望

                                徐麗賢                         89.5.22

  前  言：

      民族國小於民國87年3月成立認輔志工團，而早在87年2月就開始一系列的志工培訓課程。屆今已完成五個階段的研習課程（見下表），能夠有這樣開創性的企業與校園合作先例，完全要感謝光寶文教基金會的策劃與延聘專業師資到校授課，加上學校方面的全力支持與鼓勵；更重要的是有一群充滿活力的夥伴，一路走來始終如一的衝勁，不辭辛勞為這塊園地努力灌溉，期待早日滿庭芬芳。

1. 回  顧

  時  間

項 目
87年3月

    |
87年6月
87年9月

    |
88年1月
88年3月

    |
88年6月


88年9月

    |
89年1月
89年3月

    |
89年6月

主要課程
諮商技巧與實務演練
青少年的諮商語言
諮商語言反應技巧訓練
社會技巧學習與兒童輔導
情感教育與行為改變技術

師  資
鄭維琳
黃心怡
鄭玄藏
黃月霞

楊文貴
黃月霞

石兆蓮

輔導實施方式
個別輔導
個別輔導
個別輔導
小團輔
小團輔

個案類型
學習差異

行為差異
同左
同左
特定小樣本
特定小樣本

DIY課程
助人歷程與技巧
父母親自我訓練手冊
有效能的父母
父母親自我訓練手冊
有效能的父母

DIY帶領
麗貞  銀玉 麗賢  碧輝
金常  玉
金常  玉
金常  玉
金常   玉

受訓學員
  12人
  17人
  16人
  22人
  25人

輔導個案數
   5人
  11人
  10人
  27人
  27人

結案個案數
   2人
   3人
  










二、探討與分析

1. 學員數成長緩慢----

    心理輔導是一個專業的領域，需要有興趣又有助人特質的人，才會來學習；說它是一場長時間的馬拉松賽也不為過。所以毅力與耐力絕對不可少。五期的課程下來人數成長兩倍，已是相當難得，更何況是開國元老碩果僅存4人呢！ 

2.輔導個數大幅成長-----

      從原先實施個別輔導的5個人到目前實施小型團體輔導的27個人，在兩年內有5倍多的成長。能讓受惠的學生個數增加，一直是本團的最高目標。往後也會朝這個目標努力。

3.效能取向的學習-----

      不論是專業研習課程或DIY的課程皆著重於理論與實務並重，讓志工碼碼們的輔導知能更上一層樓，不斷的充電使輔導的成效更顯著。所以在安排課程上會多方的考量新舊學員間的差異性；希望讓舊學員能不斷的補充新知，而新學員也不會覺得課程太難消化不了。所以在DIY的課程上作個緩衝，凡是新學員要先上過「父母親自我訓練手冊」。

4.增進家庭和樂及親子溝通------

      由於學員不斷的學習輔導專業知識，因此自我探索與自我察覺的能力增強； 相對的減少親子溝通的障礙，當然增進家庭和樂的氣氛。

      這是「助人者必能自助」的法則，也是當認輔志工最大的收穫。成就他人同時也成就了自己；在馬斯洛（Maslow）人類的五大需求中也算達成了最高的滿足--「自我實現的慾望」。

5.增進學員的人際溝通能力與包容

    同理心的學習與內化，不但增進每位學員間的人際關係，也同時實踐尊重與接納的態度，因此溝通能力、包容力倍增，降低摩擦與紛爭，學員間的感情與日俱增；形成另一個親密團體滿足了愛與隸屬的需求。

6. 提昇學員的領導能力

      輔導的專業知能學習增進學員的自我肯定與自信，所以造就許多獨當一面的人才，所以說「認輔志工團」成為領導人才的搖籃一點也不假。有如：台莉、金玲、東美、麗貞¨¨等。

3. 展     望：

        針對一個年級作全面性輔導教育的原因：

1. 預防勝於治療

      預防也是最好的治療，不論是個輔或小團輔都是屬於亡羊補牢的策略，雖猶未晚但很費力很辛苦，更何況由非專業的人來作；所以改矯治性策略為教育性策略是一個最佳的選擇。

2. 以有限的人力資源發揮最大的效能

      認輔學員人數一直無法大幅成長是既定的事實，因為它有許多的先決條件（前面已敘述），但讓更多的學生受惠也一直是我們最大的目標，在有限的學員與最多的學生間，最好的平衡點就是實施輔導教學。採精兵制讓輔導的質與量達到最大的成長，這應該是一大突破，也是我們的一大步，期待能克服萬難來完成。

  3.對特殊需要的學生作個別輔導與小型團體輔導，以補前項輔導教育所不能及的缺憾。當然輔導人力的考量是一大挑戰，目前的規劃是最佳的理想狀態，有待日後一步一步的實踐。
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