兒童EQ教育－兒童輔導課程的實施與效果評估 

黃月霞教授                  

前言：今日的教育  明日的社會

      兒童是世上最珍貴的資源。我們都希望今日的兒童不但身體健康，能學習豐富的知識，而且是一個身心均衡發展－具有各種生活技巧能成功的因應快速變化、日趨複雜的社會。

    今日的兒童比任何一個時代的兒童要學習更多的知能。學校不但要幫助他們追求學業的成就，更要催化其人格和社會的健全發展。只有學業的成功是不夠的，因為沒有身心均衡的發展，尤其人格或社會發展失敗可能導致被社會孤立、人際關係不良、藥物濫用、憂鬱、和自殺悲劇等嚴重問題，造成社會的大不幸；這是大家最不願意見到的局面。所以在小學階段實施廣泛性、發展性的輔導教育是很需要的。因為今日的教育造就明日的社會。

壹.推動校園輔導的最佳模式

    一. 廣泛性、發展性的輔導與諮商是學校的輔導的最佳模式。尤其國小輔導要以促進兒童各領域的發展為首要任務。這些發展領域包括：情緒、社會、自我、生涯、道德、心理—性、智力等七項。我們的社會只強調智能的發展，而忽略其他領域的發展。換言之，重視IQ而忽視EQ. 這種偏頗，導致很多問題。然而，這種廣泛性發展與社會技巧的獲得，唯有透過小團體輔導（諮商）、班級輔導、和個別輔導（諮商）才能達到發展性、預防性、和矯治性的輔導目標。但是目前學校輔導人員人數的嚴重不足，他們需要教師與父母的協助，幫助兒童認識他們是誰，每人的獨特性，尊重彼此的相異性，和學習社會技巧。

  二.終生學習與志工服務的完美組合

       終生學習與志工服務是今日政府極力提倡的兩大項目。因此如何將這兩股力量結合，用之於兒童輔導工作上，將是一種有利的重要社會資源。它能補充學校輔導室人力的不足。自從筆者受到光寶文教基金會的邀請，根據兒童的輔導目標設計三種國小輔導課程。這些輔導課程若稍加改變也適用於國中、高中生的輔導。

(1) 社會技巧訓練課程---包括感覺的確認與表達、有效溝通、自我管理

(2) 情感教育課程----包括情緒教育、做決定、與解決問題技巧

(3) 提昇自尊課程----包括發現實際的自我、探討個人自我的優點與限制、設立未來的個人目標（生涯規劃的能力）
   具體而言，此三種輔導課程透過結構性小團體輔導，能幫助兒童提昇自尊（正向的自我概念）;培養同理心、察覺感覺與健康的表達情緒: 有效的衝突處理 ; 
與有效的控制衝動，學會做決定與解決問題技巧等。學校若能在兒童可塑性最強這個階段，讓兒童確實學到這些技巧，對他們的心理健康、學業成就、人際關係、潛能的發展必有大的幫助。

   兒童團體強調結構性，結構性應用在團體輔導與諮商，其內容包括：1.預先訂立的目標－具體目標，2.藉幾個活動達到具體目標，3.強調學習遷移，就是能將所學的應用在日常生活中，利用各種資源和多次的練習來養成。總之，每次活動都包括(1)活動主題(2)活動目標(3)活動過程 (4)家庭作業。這些活動是筆者根據理論，設計活動或改編Geldarad & Geldard, (1997) 書中的有關資料。相對於傳統晤談式團體，結構性團體較易學習與帶領。只要依著預先設計好的課程活動，活動時確保目標的達成。利用增強制的實施，要求兒童做預先設計好的家庭作業以利學習遷移。這些活動過程也可應用到班級輔導，甚至個別輔導。

  以下以社會技巧課程和自尊為例，說明課程的內容、目標與活動

貳.教學理論
1 .兒童社會技巧課程訓練包含下面三個重要領域（主題）

1.確認和表達感覺

2.與他人作有效的溝通

  3.自我管理（控制）

一個小孩要能適當的與人建立關係，他需要能確認他自己和他人的感覺。他需要能有效溝通他自己的需求並尊重他人的需求。他需要有效的管理他自己的行為，使他的行為是社會能接受的。

  每一個重要領域（目標），又可分成三個具體領域（次要目標），而每一個具體領域或目標由兩個活動來達成。

社會技巧訓練課程

主要領域
次要領域（活動目標）
活動

(1)確認和表達感覺
確認自己的感覺
尋找感覺

小明煩惱什麼？


確認他人的感覺
猜猜他人的感覺

你的肢體語言


表達感覺
火山

與美美一起抵抗害怕

(2)有效與他人溝通
交朋友
選擇交談話題

？？問問題？？


被冷落
給姞姆的勸言

說閒話


解決衝突
打架

泰利、泰倫、和我

(3)自我管理
冷靜（三思而後行）
先看再跳下去

選擇和選項


行為後果
假如--好處--壞處

犯罪和處罰


支持或為自己辯解
從容向他人說”不”

酬賞自己

參.小團輔的帶領技巧訓練

 筆者對認輔志工們的訓練包括三方面：

(1) 教導志工媽媽如何帶團體與示範演練、

(2) 有關課程主題理論與每次活動的講解與演練。

(3) 講解團體領導者的重要特質、態度、溝通技巧與演練技巧，也為他們提供一些自我探索活動---價值澄清、角色的困擾探討等活動。

   志工們的訓練是很重要的。尤其在同理心、非判斷性與接納的態度、有效的溝通----肢體語言與語言的有效表達、瞭解贊同與接納的不同。這些都需要練習，最好成為其人格的一部份，才能自然的在團體內傳達給成員。另外他們也要學會社會技巧訓練的一般重要過程：示範、角色扮演、回饋、練習、家庭作業與增強制的應用等。家庭作業和增強制的實施對兒童輔導特別要加強，才能達到輔導效果。

  活動的設計涉及到情感、認知與行為有關的諮商理論。即感覺與情緒的處理、信念與態度、自我語言的改變、和不良行為的矯治。技術方面使用圖片、講故事、競賽等活潑、行動取向方式以吸引兒童參與。但藉著分享、家庭作業以達到自我探索與目標的達成最為重要。

肆.社會技巧學習的實證研究 
  筆者為社會技巧訓練效果，設計了實徵性評估計畫並在民族與胡適國小實施。本段只呈現民族國小的成果。成員共54名，隨機分配為實驗與控制兩組，實施前、後側。評估者有父母、教師與參與者學生自評。以前測為共變數作共變數分析。統計分析結果：實驗組的學生、父母和教師在後側總分平均分數皆高於前測平均數，這表示實驗處理---接受社會技巧訓練(treatment)產生一些效果。但部份分測達到統計上的顯著差異效果。

這些是(1)學生自評在與他人有效溝分測上獲得顯著差異 (sig. f =.001)。

      (2) 父母評估在自我管理分測上獲得邊緣的顯著差異 (sig. f = .078)
  （3）老師評估在感覺的確認與表達分測上獲得邊緣的顯著差異(sug. F =.072) （以上均以 *p<0.05為準）。社會技巧訓練效果實徵性研究不適合在此做細節的完整呈現。

    團體的成功的影響因素很多，領導者只是其中一個因素，其中如家庭作業是否徹底實施、父母與教師觀察與評估的真實性或重點的偏頗，皆會影響研究結果。甚至有些變項是我們難以控制的。筆者認為民族國小志工媽媽們在有限的訓練下，第一次帶小團輔有此成績應該受到肯定。將來帶領團體經驗越多、越熟練將會有更好的表現。將來還可將這些活動課程作為個別輔導、與班級輔導之用。

    經過一年來的教學，筆者為志工媽媽們的熱忱參與和學習精神深深感動。這種服務學習(service learning)不但學校兒童獲得很大益處，認輔志工們也能將所學的應用到自己的家庭。志工們藉著利他原則成為有能力助人、增進自己的因應能力，提昇自我價值與自尊，獲得自我的成長也算是一種額外的大收穫。這種服務學習是值得鼓勵、重視與推廣。
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