勇敢踏出第一步

                                               新湖國小認輔志工   顏瑾瑜

自離開職場回歸到專職的家庭主婦後，發現到親子及夫妻之間的互動，產生了一些瓶頸。對女兒的過度關心及老公的無理要求，使得整個家庭陷入了緊張的氣氛，而這些的隱憂是我當初決定回歸到家庭所能預料的。

有機會參加學校舉辦的認輔課程研習，在老師專業技巧訓練的帶領下，讓我成長不少。我試著把所學的觀念運用在自己及家人身上，在家庭生活上有了明顯的改善。

回想剛開始時，為期一週內記錄每天生活中與家人較大衝突的事及處理的結果，發現溝通的方式以負向居多。評量對家人可接納及不可接納的行為時，也以不可接納的行為的例子為多。進行聆聽時，女兒還質疑的問：「為什麼我講了一遍，妳還要重覆說一遍，好累喔！」才知道「聆聽」很難，而讓我裹足不前；至於「我訊息」的練習，卻造成自己情緒更加不滿。

難道是理論歸理論，實際上做的又是另外一回事？一次又一次的自我探索、自我演練，只是很單純的想要改善與家人的關係，我想再也沒有什麼比得上和諧的家庭更重要的事了。

接受過一段時間的團體訓練後，溝通的方式不再是單方面唱獨腳戲；對不可接納的行為，儘可能的「積極聆聽」及發出「我訊息」；體諒自然合理的行為；重新檢視自己、孩子及家人的成長狀況；也因為我的體認帶動了家人相對的成長，孩子的生活習慣有了改善，老公的應酬減少了許多，而我不再為小事怒目相對，最重要的是我有更多的時間可以做我想做的事。

上了十二堂課，拿到認輔初階證書，是鼓勵也是任務，再繼續中階課程時，毅然的接受個案認輔的挑戰。從資料中如何掌握個案的背景；如何接案；如何在每一次的晤談中扮演一個適切的陪伴者；碰到拒絕學習時又如何去營造現場的環境……，種種的學習和接觸都會讓我更兢兢業業。

但我想即使是學的再多，如果自己不勇敢的踏出第一步，又如何融會貫通你所學的，雖然任務不可違，但那也是給自己的一種磨練及學習的機會，最重要的是適時的回饋更能給自己更大的成就感。

