攜 手 成 長    共 享 喜 悅  

台北市民族國小輔導室  蔡翠芳

一、緣起

教育部於八十四年五月頒佈「推動認輔制度實施要點」，期使全國教育同仁，為適應欠佳學生之輔導盡心盡力。實施期間，有不少老師質疑其實施之困難與成效不彰，輔導的「普遍性」雖已建立起來，但輔導的「專業性」卻走到瓶頸處，亟待突破。

有鑑於此，八十七年二月起，本校結合愛心服務團具有「樂於助人」、「輔導專業知能」特質的家長，組成『認輔志工團』，並由光寶文教基金會作為強力後盾，協助策劃、延聘專業師資到校授課。認輔志工團在「做中學」「學中做」當中，從「個案輔導」到「小型團體輔導」，更擴大認輔的層面與成效。

認輔志工團的熱心與專業是無庸置疑的。「熱心」是做別人能做，但不願做的事；「專業」是做別人肯做，但卻不易做的事。成功的輔導不就是「熱心」加
「專業」的最高表現嗎？

二、積極參與  熱情付出

    為了有效輔導學生，必須先花些心力充實自身輔導專業知能。這一年來，因課務安排時間調整後，使得有幸與認輔志工團一同上課成長，對於他們的學習精神與專業素養深感佩服，督促、鼓舞著擔任輔導室輔導組工作的我，必須全程參與、積極投入。

    目前在國小校園中，適應欠佳的學生不外乎是：人際關係欠佳、情緒困擾、自我概念偏低…等類型，因此，借重輔仁大學應用心理系黃教授月霞之專長，禮聘至校為認輔志工團上有關「社會技巧訓練」「情感教育課程」，所學的活動內容與帶領技巧，經成員反芻後，再運用小型團體輔導方式分組實際帶領認輔學生。這樣的現學現賣過程，是具有相當大的冒險性與挑戰性，但我們信心堅定、志在必行、樂在其中。因為在參與與付出的過程中，我們自己相對也獲益良多。

    這兩階段的課程，已於八十八學年度分上下學期完成（88.09~89.06），目的是希望透過小型團體輔導活動實施，使受輔學生能(確認和表達自己的感覺(與他人作有效溝通(自我管理（控制）(改善人際關係(加強自尊。在聯合國教科文組織報告提出，迎接二十一世紀我們要教學生些什麼中，『Learning how to live together—學習如何與人共處』是重要的知能之一。為了使受輔學生能具備這項『可帶著走的能力』，我們更確信「社會技巧訓練」之實施，在國小階段有其必要性。

    回想起這些日子以來，每週一上午的“充電”（上認輔志工成長課程），每週二、四上午利用晨光活動時間實際帶領活動，從事前規劃準備，到事後歸納統整，投注不少心力在其中，但到頭來，發覺受益最多的卻是自己。學輔導，首先得健全自己，隨時自我檢視、自我調適，保持樂觀進取的心態，就能化解工作壓力，「樂在工作」才能將輔導發揮得淋漓盡致。

「能追求自我成長的人，必定也是關心孩子學習，重視家庭教育的人。」這是認輔志工團成員特質的寫照。在專業領域養成的過程當中，認輔志工團的成員彼此交流互動、經驗分享、合作學習，使整個團隊生命更新，凝聚眾人的智慧成為團隊發展的動力，就是這股「魔力」牽引著我，讓我對這團隊有依附感、歸屬感。『認輔志工團』團隊氣氛的柔軟與成長，深深感動著我，因為，懂得付出的人生才能豁達，心胸才能寬廣。走過來時路，當我們看到受輔學生眼神發亮、神采飛揚、信心篤定的模樣，我們深信『做就對了！』

三、團隊合作  攜手同行

九年一貫課程的實施、七大領域課程、十項基本能力的指標，正是邁向教育專業化的途徑。輔導是「團隊工作」，光憑輔導室閉門造車、單打獨鬥，是無法有成效的。因此，如何妥善運用社會資源，乃當今要務，本校得天獨厚，有了光寶文教基金會支援，加上認輔志工團鍥而不捨的奮鬥精神，以及本校行政體系、全體教師的支持配合，彼此溝通協調、合作無間，猶如『生命共同體』發揮巨大力量，為本校輔導工作引領出一片藍天。

『帶好每一位學生』是這一波教改最重要的人本著力點，教育制度的多元化及適性化，鬆動原本僵化的校園，愈來愈多的教師，願意用心思考教育的本質，以更符合人性的教學方法引導學生有效學習，更有一些家長體認到自己在孩子學習歷程中的重要性，願意和教師共同分擔孩子成長的責任，這樣的親師合作，才能為我們的下一代打造更美好的教育環境。這批認輔志工團的成員是家長中的「先知先覺者」，行動力超強，從少數的「個案輔導」到「小型團體輔導」，更積極努力轉型為「全面輔導」，無非是希望能為級務繁忙的教師分勞解憂，給予需協助關懷輔導的學生一臂之力。然而，站在輔導工作的第一線是教師，唯有教師能積極參與，輔導的效果才能普及於全體學生。輔導與生活融合，輔導與教學相依，願堅守在教師崗位的我們，能積極投入輔導，幫助學生長成他最適合長成的樣子，使學生能適性快樂學習，這才是教育的終極目標。

四、認真播種  歡笑收穫

輔導工作是散播愛的工作，其成效是需靠平時點點滴滴累積而成。如同本市教育局李局長錫津說的：「教育是滴水穿石的功夫，是細水長流的志業，是細針密縫的投入；教育不是立竿見影的建築，不是短線操作的投資，不是轟轟烈烈的運動。」輔導工作不也是如此嗎？

「蟬要蛻殼，蝶要破繭，人要經歷各種磨難，成長總是的痛苦而又艱辛的，然而，孩子擁有最大的幸福，就是有我們永不打折的支持與陪伴。」這正與認輔志工團「真誠關懷  自在陪伴」的宗旨不謀而合。從受輔學生的社會技巧稍有改善、教師的肯定、受輔學生家長的感謝、認輔志工團成員互動成長、各校認輔經驗交流以及光寶文教基金會鼎力支持之下，種種的正向回饋中，有股動力激勵著本校『認輔志工團』繼續努力開創生命中的春天。

五、結語

種子偉大，是因為－勇於奉獻。

枝幹不俗，是因為－甘於服務。

蓓蕾可愛，是因為－肯於含蓄。

花朵漂亮，是因為－善於開放。

果實可貴，是因為－樂於犧牲。

草兒的翠綠；花兒的開放；

是因為它－掌握了每一日陽光的溫暖；

                    接受了每一滴露水的滋潤。

可敬的民族認輔志工們（在此，要特別感謝幕後推手~徐麗賢女士），您們以尊重接納的心，撫慰了許多稚弱孩子的心靈；您們以純潔無私的愛，造就了教育更理想的境界。企盼我們能秉持「心有良田一畝，百世耕種不廢」的精神，一同攜手成長，共享喜悅！ 
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